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1.

ALLGEMEINE

RAHMENBEDINGUNGEN
UND PADAGOGISCHE

GRUNDSATZE

1.1. Phorms Education:
Netzwerk und Standorte

Zum Phorms-Netzwerk gehdren neun
bilinguale deutsch-englische Kitas, Grund-
schulen und Gymnasien im offenen Ganztags-
betrieb. Unsere Schulen und Kitas in freier
Tragerschaft gibt es in Berlin-Mitte und Berlin-
Zehlendorf, Neckarsulm/Heilbronn, Frankfurt
City und Frankfurt Taunus, Dreieich, Hamburg
und Miinchen. Sie sind als Ersatzschulen in
freier Tragerschaft genehmigt, weil sie den
Besuch einer entsprechenden staatlichen
Schule ersetzen. Sowohl die Grundschulen als
auch die Gymnasien unterliegen der staatli-
chen Aufsicht, richten sich nach den Rahmen-
lehrpléanen der jeweiligen Bundeslander und
bereiten auf Abschliisse wie den mittleren
Schulabschluss und das Abitur vor.

Unsere Privatschulen und -Kitas werden

von lokalen Gesellschaften getragen, die
gemeinnitzig arbeiten. Die Tragergesell-
schaft fir Frankfurt, Dreieich und Steinbach
ist die Phorms Hessen gGmbH. Ubergeordnet
ist die Konzernmuttergesellschaft Phorms
Education SE mit Sitz in Berlin. Phorms mdchte
die Bildungslandschaft durch bilinguale und
hochwertige Kitas und Schulen bereichern.
Gemeinsam mit Behdrden, Bildungstragern
und Unternehmen gestalten wir unsere
Schulen und Kitas als vernetzte Lebensrau-
me. Unsere Methodik und unser Konzeptin
den bilingualen Kitas richten sich nach dem
Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan. Wir
sind konfessionell unabhéngig.

Die Phorms Schule Frankfurt eréffnete
2007 und erhielt 2011 den Status der

staatlich anerkannten Ersatzschule und die
Genehmigung fiir das Gymnasium, welches
seit 2020 ebenfalls staatlich voll anerkannt

ist (SEK I: 2015, SEK 11: 2020). Seit Februar

2015 betreiben wir erfolgreich die deutsch-
englische Kita PhorMinis an unserem Standort
Taunus Campus mit einer Kapazitat fiir bis zu
87 Kindern, die in eine Krippengruppe und drei
Kindergartengruppen unterteilt ist.

Die Phorms Schule Frankfurt besuchen auf3er-
dem rd. 300 Kinder am Standort Frankfurt City
(Grundschule) und rd. 500 Schiilerinnen und
Schiilerim Taunus Campus (Grundschule und
Gymnasium). Seit Mdrz 2022 befindet sich

die Strothoff International School in Dreieich
ebenfalls unter der Tragerschaft der Phorms
Hessen gGmbH.

1.2. Phorms-Leitbild

Wir wissen, dass jeder Mensch einzigartig ist.
Wir sehen das Kind als gleichberechtigten
Partner. Wir sehen nicht von oben auf das Kind
herab, sondern sind auf gleicher Augenhéhe
der Kinder.

Natdiirlich vermitteln wir Wissen —dieses
ergibt aber nureinen Sinn, wenn es auf Grund
von menschenfreundlicher Haltung und
positivem Gesellschaftsbild auch demgemaf
angewendet wird. Wissen wird erst im Tun, im
Handeln wertvoll. Dazu bedarf es der Kompe-
tenz, das richtige Wissen zum richtigen Zeit-
punkt fiir das gewiinschte Ziel einzusetzen.
Tragend ist fiir uns die Erkenntnis, dass sich
menschliches Zusammenleben, Leben und
Arbeiten aktuell und in der Zukunft verstarkt
in multikulturellen Kontexten abspielen wird.

Wir begriien dies, denn diese Entwicklung ist
nicht umkehrbar.

Damit Menschen mit dieser Entwicklung
Schritt halten kdnnen, ist es wichtig, friihzei-
tig andere Kulturen zu erleben, zu erkennen
und durch Sprache zu erlernen. Wenn Ler-
nende diese Erfahrungen vor allemin jungen
Jahren machen, entwickelt sich ihre Haltung
gegeniiber anderen Lebensentwiirfen und
Kulturen wesentlich offener und sie werden
mit diesem Erfahrungsschatz die Welt bes-
ser gestalten kdnnen. Bilingualitat ist fiir uns
daherviel mehrals das friihe Erlernen einer
Sprache, sieist einer der Schliissel zu einer
offenen Gesellschaft.



1.3. Phorms-
Bildungsverstandnis

Wir verstehen unsere Einrichtungen als
Hauser der Bildung, bei dem Kindergarten
und Schule unter einem Dach angesiedelt sind
und in enger Kooperation zusammenarbei-
ten. Dabei stehen die Bedurfnisse der Kinder
und die Zusammenarbeit mit den Elternim
Mittelpunkt. Unsere Kita ist ein wichtiger Teil
davon. Wir betreuen Kinder in altersgemisch-
ten Gruppen und jede Gruppe wird von ausge-
bildeten Fachkraften betreut. Wir verstehen
Bildung als einen lebenslangen Prozess, der
mit der Geburt beginnt. Sie findet immer

und lberall statt, nicht nur wahrend der Kita-
oder Schulzeit. Kinder sind aktiv, neugierig
und eignen sich kontinuierlich Wissen im
Erleben an. Kinder brauchen gleichermafen
Wourzeln und Fliigel, um sich zu entwickeln
und zu lernen. Wurzeln, um zu wissen, woher
sie kommen und Fliigel, um die Welt zu erfor-
schen und zu erkunden.

Durch die padagogischen Fachkréfte in unse-
ren Einrichtungen werden sie ermutigt, auf
die eigene Tatkraft zu vertrauen, damit sie
eine gliickliche, befriedigende, fordernde und
fordernde Kita- und Schulzeit erleben. Fiir die-
sen Bildungsweg benotigt es liebevolle Anre-
gungen und Dialoge mit Kindern und Erwach-
senen. Wir sehen unsere Aufgabe darin, durch
genaues Beobachten die Selbstbildungs- und
Entwicklungsprozesse der Kinder anzuregen,
zu begleiten und zu fordern. Nur derart unter-
stlitzt und bestarkt konnen sich Kinder zu
eigenstandig denkenden, erfolgreichen Per-
sonlichkeiten entwickeln.

Lern- und Bildungsprozesse beginnen bereits
mit der Geburt. Friihkindliche Erfahrungen
haben eine grofRe Bedeutung. Die Kindertages-
statte ist kindgerecht und bietet Freiraume,
um das selbstbestimmte Handeln der Kinder
zu fordern. Flir den Erwerb von Fahigkeiten
und Fakten miissen Kinder vor allem beobach-
ten und zuhdren diirfen, damit sie sich auch
etwas merken kdnnen. Zeitgleich werden in
sozialen Interaktionen mit anderen Kindern
und den padagogischen Fachkraften Werte
und Grenzen vermittelt.

Die kognitive und sprachliche Entwicklung
derKinderund ihre Ich-Findung hangen auch
davon ab, wie sich die Kinder die Welt spiele-
risch und selbstbestimmt aneignen kénnen.
Sie brauchen Moglichkeiten zum Handeln und
Erproben; Spielen und Lernen sind daher nicht
zwei verschiedene Dinge! Das Spiel ist viel-
mehrdie kindliche Form des Lernens.

Wirwollen, dass alle Kinder in unseren Ein-
richtungen einen mutigen und lebensbeja-
henden Einstieg in das Leben erhalten. Die
bilingualen PhorMinis Kitas sind ein Bildungs-
und Begegnungsort, in dem Kinder jeglicher
Herkunft, Sprache oder Hautfarbe, sowie
Beeintrachtigungen oder Behinderungen,
darin unterstiitzt werden, ihr zukiinftiges
Welt- und Selbstbild entwickeln zu kdnnen.

> Wirwissen, dass jeder Mensch einzigartig
ist und fordern und achten die Individuali-
tataller Kinder und Familien.

> Wirbegegnen allen Kindern wertschatzend
und auf Augenhohe. Wir respektieren ihre
Wiinsche und Bediirfnisse und rdumen
ihnen inihrem Alltag Moglichkeiten zur
Partizipation ein.

> Wirwissen, dass Kinder sich nur wohl-
flihlen, wenn sie eine liebevolle, von gegen-
seitigem Respekt gepragte Umgebung
vorfinden. Hierbei verstehen sich unsere
Fachkrafte als Vorbilder im Umgang mit
den Kindern, Eltern und den Teamkollegen.

> Wirwissen, dass Kinder Zeit und Raum
brauchen, um sich zu entwickeln. Jedes
Kind wird individuell und ressourcenorien-
tiert wahrgenommen und in seiner Ent-
wicklung unterstiitzt.

> Wirnehmen uns Zeit und Raum, um die
Entwicklung jedes Kindes zu beobachten
und zu dokumentieren. Hierfiir entsteht
ein individuelles Portfolio fiir jedes Kind,
welches die Entwicklungsschritte doku-
mentiert und als Grundlage flir Entwick-
lungsgesprache genutzt wird.



> Wirarbeiten projektbezogen an den
Themen der Kinder. Durch gezielte
Beobachtungen und im Dialog mitihnen,
greifen wir die Themen und Interessen auf
und setzen uns mit einer methodischen
Vielfalt (Blicher, Ausfllige, Lieder, etc.)
intensivdamit auseinander.

> Wirwissen, dass Kinderim Spiel lernen
und bieten im Alltag stets die Moglichkeit,
zum Freispiel. In der Freispielsituation
wahlen die Kinderihre Spielpartner, Spiel-
ort und Materialien selber. Die Fachkrafte
sind beobachtend und unterstiitzend und
geben den Kindern die Mdglichkeit selbst-
wirksam und selbstbestimmt aktiv zu
werden.

> Wirsorgen dafiir, dass unsere Kinder
Materialien und Gegenstande vorfinden,
die das Lernen im Spiel fordern. Hierbei
achten wir darauf, dass die Lebenswelt der
Kinder aufgegriffen wird und wirihnen
zeitgleich neue Erfahrungswelten erdffnen
kénnen. Wir ermdglichen Kindern den
Umgang mit vielfdltigen Materialien.

> Wirsehen Eltern als Erziehungs- und
Kooperationspartner und geben ihnen
die Moglichkeit, ihr Wissen und ihre Erfah-
rungen in unsere Arbeit einflieBen zu
lassen. In regelmaRigen Elterngesprachen,
bei Elternabenden, sowie Tiir- und Angel-
Gesprachen bleiben Fachkrafte und Eltern

im Austausch. Eltern kdnnen jederzeit nach

Absprache in unseren Einrichtungen hos-
pitieren, um Einblick in den Kitaalltag zu

gewinnen und kdnnen bei Festlichkeiten

und Projektangeboten mitwirken.

> Wirachten darauf, dass unsere Teamkultur
gepragtist von gegenseitiger Wertschat-
zung, respektvollem Umgang und einer
reflektierenden Kommunikation.
Unterstiitzend finden wochentliche Team-
sitzungen, regelmaRige Supervisionen und
mehrere Konzepttage im Jahr statt.

> ImInteresse aller legen wir ausdriick-
lich Wert darauf, Kritik zeitnah und offen
anzusprechen. Eltern werden vielfdltig
dazu angeregt, in den Austausch mitden
Fachkréften oder der Kitaleitung zu treten.
Hierzu werden die Newsletter, Eltern-
abende und auch der Austausch mit dem
Elternbeirat genutzt. Kinder werden aktiv
nach ihrer Meinung, ihren Wiinschen oder
Bediirfnissen gefragt und werden im Alltag
stets ernst genommen.

> Wirwissen, dass auch unsere padagogi-
schen Fachkrafte sich weiterentwickeln
mussen, darum geben wir einander Zeit
und Raum fiir Fortbildungen, Reflektion
oder zum Ausprobieren neuer Ideen und
Strukturen.

Bilingualitatist flir unsviel
mehr als das frihe Erlernen
einer Sprache, sie ist einer
der Schliissel zu einer offenen
Gesellschaft.



2.

TRAGER UND EINRICHTUNG

2.1. Organisationund
Zustandigkeiten

Die Tragergesellschaft Phorms Hessen gGmbH
besitzt eine Verwaltungseinheit, die fiir die
Phorms Schule Frankfurt sowie die PhorMinis
Kita und Strothoff International School ver-
antwortlich ist. Vom Standort Steinbach aus
erfolgt die libergeordnete Budgetvorgabe und
-kontrolle, die Ablauf- und Aufgabenorganisa-
tion sowie die Schul- bzw. Kitaverwaltung und
Abrechnung.

Die Leitung der Tragergesellschaft erfolgt
durch den vor Ort ansdssigen Geschaftsfiihrer.
Alle wesentlichen Geschaftsentscheidungen
werden lokal getroffen, der Geschaftsfiihrerist
ebenso direkter Ansprechpartnerim Krisenfall
sowie fiir Aufsichtsbehdrden vor Ort. Fiir die

Erledigung weiterer organisatorischer
Aufgaben bedient sich der Trager so genann-
ten Corporate Services (Zentrale Dienste) der
Konzernmutter Phorms Education SE. Diese

sind:

> Zentrales Management
> Personalorganisation

> Rechtsabteilung

> Informationstechnik IT
> Marketing

> Zentraleinkauf

> Buchhaltung

> Geschéftsentwicklung

Die Blindelung dieser Einheiten am zentralen
Standort sichert die Einhaltung der Phorms-
weiten Qualitdtsstandards. Dennoch ist durch
die direkte Zuordnung von Ansprechpartnern
gewahrleistet, dass standortindividuell agiert
werden kann.



2.2. Fachberatungundihre
Aufgaben

Die padagogische Fachberatung unserer
Einrichtungen erfolgt vom Standort Steinbach
aus. Esist vorgesehen, mehrere PhorMinis
Kitas —sofern es die GroRe zuldsst — moglichst
einer libergreifenden padagogischen Leitung
zu unterstellen, die, unterstiitzt durch

eine Kitaleitung vor Ort, eine einheitliche
Steuerung der Einrichtungen sicherstellt. Sie
stehtin engem Austausch mit dem zentralen
Management von Phorms Education (vgl. 2.1)
und stellt somit die Einhaltung der Phorms-
weit gliltigen Standards sicher.

2.3. Personalqualifikation

Die gesetzlichen Vorschriften des HKJGB
werden bei der Einstellung des padagogischen
Personals und der Fiihrungskraft berticksich-
tigt und eingehalten. Es wird stets darauf
geachtet, dass Bewerber und Mitarbeiter
(sowohl aus dem In-als auch Ausland) tiber
die Mindeststandards fiir Ausbildung, Erfah-
rung und persdnlichen Hintergrund verfiigen.
Alle Abschliisse werden vorab auf Vereinbar-
keit mit den gesetzlichen Vorgaben liberpriift.

Bei auslandischen Bewerbern wird Sorge
getragen, dass der ausldandische Abschluss

in dem jeweiligen Land moglichst anerkannt
wird. Im Rahmen eines zweistufigen Bewer-
bungsprozesses findet das Auswahlverfahren
statt. Nach einem standardisierten Telefon-
interview durch die zentrale Personalorga-
nisation wird der Bewerber im Anschluss von

der padagogischen Leitung am Standort zu
einem ausfiihrlichen Vorstellungsgesprach
eingeladen, um den Bewerber nach seiner fach-
lichen und personlichen Eignung unter dem
Vier-Augen-Prinzip zu beurteilen. Bei Bedarf
kdnnen weitere Personen (z.B. Verwaltung oder
Geschaftsleitung des Tragers) hinzugezogen
werden. Das Gesprach wird in der Sprache des
Bewerbers abgehalten. Sollte ein internationa-
ler Bewerber sich zu diesem Zeitpunkt im Aus-
land aufhalten, kann das Vorstellungsgesprach
ersatzweise per Video erfolgen.

Im Anschluss an ein positives Vorstellungsge-
sprach findet eine Hospitation in einer unserer
Einrichtungen statt, damit sowohl der Bewer-
ber Einblick in die Ablaufe vor Ort erlangen,
alsauch seine padagogische Eignung prak-
tisch gepriift werden kann. Diesen Prozess
durchlaufen alle Bewerber. Auerdem sind
neben den iiblichen personalrelevanten Uber-
legungen die weiteren Kriterien wiinschens-
wert: Mehrsprachigkeit, Auslandserfahrung,
Erfahrungim Bereich der Kleinkindbetreuung,
Auseinandersetzung mit den Themen ,,friih-
kindliche Sprachforderung®, ,,psycho-motori-
sche Entwicklung“und Interesse an der Arbeit
im multilingualen Team. Zusatzlich steht die
Einrichtung auch Praktikanten und ,,Personen
im Freiwilligen Sozialen Jahr® (FSJlern) offen.

2.4. Personalbeschaffung

Bei Phorms spielt Interkulturalitdt eine nicht
wegzudenkende Rolle. Dies spiegelt sich in
unserem padagogischen Team wider. Da unser
padagogisches Konzept auf Interkulturali-

tat basiert, greifen wir auf Fachkrafte aus
Deutschland und dem englischsprachigen
Ausland zuriick. Wir stellen z.B. Diplom-, Heil-,

Sonderpddagogen, Sozialarbeiter, staatlich
anerkannte Erzieher und Kinderpfleger ein.
Das Rekrutieren erfolgt iber das Internet (vgl.
aufSozialpadagogik spezialisierte Stellen-
bdrsen im In- und Ausland), durch direkten
und regen Kontakt mitin- und ausldndischen
Erzieherschulen und sozialpadagogischen
Fachschulen, FHs und Universitdten (pada-
gogischen Fakultdten), bei Messen im In- und
Ausland und durch die Arbeitsagenturen ver-
schiedener Lander.

Durch unsere ,,Mitarbeiter werben
Mitarbeiter“-Aktion gelingt es uns auBerdem,
zusatzlich Fachkrafte zu finden, um dem
akuten Fachkraftemangel im sozialpadago-
gischen Bereich in Deutschland effektiv ent-
gegenzuwirken. Es muss hier betont werden,
dass wir stets nach neuen Fachkraften und
zwar unabhangig von den zu besetzenden
Stellen suchen, um einem moglichen Perso-
nalengpass vorzubeugen. Bei auslandischen
Mitarbeitern wird zudem darauf geachtet,
dass der Abschluss schnellstmoglich in Hessen
(Baden-Wiirttemberg oder Bayern) anerkannt
wird, so dass sie als pddagogischen Fachkrafte
im Sinne des Hessischen §25b Kif6G (KiTaG § 7
in Baden-Wiirttemberg bzw. § 16 AV BayKiBiG
in Bayern) eingesetzt werden kdnnen.



2.5. Personalmanagement
(Fach- und Dienstaufsicht)

Die Fach- und Dienstaufsicht, insbesondere
auch fiir die Rechte & Pflichten des SGB VIII
und HK)GB liegen bei der Geschaftsfiihrung
des Tragers. Er beauftragt die Einrichtungs-
leitung mit der fachlichen Umsetzung. Sie
istals disziplinarisch vorgesetzte Funktion
den Mitarbeitern direkt weisungsbefugt
und liberwacht die Einhaltung der gelten-
den Regelungen. Im Falle von arbeits- oder
strafrechtlichen VerstoRen meldet die
Einrichtungsleitung diese unverziiglich an
die Geschéftsfiihrung, die gemeinsam mit
der Fachabteilung Recht und Personal die
weiteren Schritte berdt und veranlasst.

Des Weiteren sind Einrichtungsleitung und
Geschaftsfiihrung in engem Austausch bei
allen betriebsrelevanten Fragestellungen.

2.6. Personalausstattung

Phorms besitzt ein internes Qualitdtsmanage-
mentsystem. Im Einstellungsverfahren wird
stets darauf geachtet, dass die Anforderungen
beziiglich des vorgegebenen Personalschliis-
sels und notwendige Qualifikationen erfiillt
sind.

Um unsere Offnungszeiten und moégliche
Ausfallzeiten personell abbilden zu kénnen
beschaftigen wirin unseren Kitas sowohl
Fachkrafte in Vollzeit als auch flexible Fach-
krafte in Teilzeit und suchen unabhangig
von zu besetzenden Stellen nach geeigne-
ten Fachkraften. Unsere Kitas verstehen sich
ebenfalls als Bildungseinrichtungen und
ermoglichen daher angehenden Fachkraften
durch Hospitationen und Praktika Einblick in
den padagogischen Alltag zu bekommen.

2.7. Personalentwicklung

Um zu gewahrleisten, dass alle padagogischen
Fachkrafte ein einheitliches padagogisches
Verstandnis und eine gemeinsame Haltung
entwickeln konnen, finden wochentlich Klein-
team- und GroRRteamsitzungen, angeleitet
durch die Einrichtungsleitung, statt.

Bei Fachkraften mit geringer Berufserfah-
rung wird ein regelmaRiges on-the-job- und
off-the-job-Training angeboten und eine sorg-
faltige Einarbeitung durchgefiihrt, um den
vorhandenen fachlichen Anspruch erfiillen

zu kdnnen. Jeder neue Mitarbeiter bekommt
einen Mentor zur Seite gestellt, dessen Auf-
gabe es ist, den Mitarbeiter reibungslos und
effizient einzuarbeiten. Diesbeziiglich wurde
ein Einarbeitungsplan entwickelt.

Zusatzlich bieten wir unserem padagogischen
Fachpersonal regelmaRig Fortbildungen an
bzw. ermoglichen eine Teilnahme an themen-
spezifischen Seminaren. Die Teilnahme an
Fachtagungen ist ein wesentlicher Bestand-
teil des Qualitdtsmanagements bei Phorms,
um die Arbeit stéandig zu priifen und Prozesse
transparent zu halten und zu optimieren.

Hinzu kommen regelmafige Supervisions-
termine, die unserem Personal angeboten
werden. Supervision ist bei Phorms ein nicht
wegzudenkendes Werkzeug der Problemvor-
beugung und -I6sung, das gezielt und punk-
tuell oderin regelmafigen Abstanden einge-
setzt werden kann. Durch die Supervisionen
erhdlt das padagogische Team zusatzliche
Impulse und kann ihre Arbeit fachlich fundiert
reflektieren.

Zudem werden 2-4 Konzeptionstage pro
Jahrorganisiert, die sicherstellen, dass das
Team aufden neuesten Stand padagogischer
Kenntnisse gebracht wird. Zusatzlich kon-
nen Mitarbeiter weitere Moglichkeiten in
Anspruch nehmen, die sowohl die personliche

Weiterbildung als auch zur Weiterentwick-
lung des Einrichtungskonzepts dienen.

In den jahrlich stattfindenden Personalent-
wicklungsgesprachen mit der Kindergarten-
leitung werden individuelle Mdglichkeiten
zur Weiterentwicklung erarbeitet und im
Anschluss verfolgt. Diese individuellen und auf
Selbsteinschatzung basierenden Reflexions-
gesprache, als auch einrichtungsbezogenen
Zielvereinbarungen dienen der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung der Qualitatin
unseren Kitas. Jede padagogische Fachkraft
kann seine Ressourcen mit Unterstiitzung
dieser Instrumente erkunden, erweitern oder
verandern.

Wochentlich finden Leitungstreffen statt, um
den Flihrungskraften unserer Einrichtungen
zu ermdglichen, sich liber padagogische und
organisatorische Themen auszutauschen,
eventuell Anregungen zu erhalten oder wei-
tere Vorgehensweisen abzustimmen. Somit
stellen wir sicher, dass die Qualitdtsstandards
in allen Einrichtungen einheitlich umgesetzt
werden.

2.8. Qualitatssicherung

Als Instrument zur Uberpriifung der Umset-
zung der pddagogisch-methodischen Arbeit
wenden wir sowohl interne als auch externe
Evaluation an. Durch interne und externe
Fachberatung ermdglichen wir die konzepti-
onelle und praktische Weiterentwicklung des
Fachpersonals.

Die grundliegenden Prinzipien und deren
Umsetzungsansatze decken sich ent-
sprechend mit dem Hessischen Bildungs-

und Erziehungsplan und werden im Rah-

men unseres proaktiven und anhaltenden
Qualitatsmanagements bzw. nach dem neuen
Kenntnisstand der Padagogik verbessert oder
angepasst. Unser Qualitditsmanagement



beruht aufverbindlichen Qualitatsstandards
aufdrei Ebenen fiir die Gestaltung des pada-
gogischen Alltags:

> aufPersonalebene,
> aufAusstattungsebene,
> aufVerwaltungsebene.

Diese Standards sind in unserem padagogi-
schen Konzept verankert und werden regel-
maRig tberpriift und bei Bedarf angepasst.
Diese umfassen die Planung, Beobachtung,
die Dokumentation und die Auswertung der
Handlungen unseres Personals einerseits
und derindividuellen Férderung des Kindes
andererseits.

Die Qualitatsziele von Phorms werden nicht
nurim Einstellungsgesprach, sondern regel-
maRig mit den Mitarbeitern besprochen und
deren Umsetzung dokumentiert, tiberpriift
und weiterentwickelt. Die daraus resultieren-

de Stabilitat und Transparenz der institutions-

internen Arbeitsprozesse, sowie die transpa-

renten Kommunikationsstrukturen, sorgen fiir

ein erfolgreiches Qualitatsmanagement auf
Einrichtungsebene.

Uber gezielte Abfragen stellen wir auRerdem
sicher, dass wir stets die Bediirfnisse aller
Interessengruppen (Kinder, Eltern, Sponsor,

Team, Jugend- und Sozialamt) beriicksichtigen

konnen.
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2.9. Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt online liber unsere
Webseite.

2.10. Offnungszeiten

Unsere Kitas haben werktags eine tagliche
Offnungszeitvon 10 Stunden. Je nach Stand-
ort kdnnen diese variieren. Am Wochenen-
deistdie Einrichtung geschlossen. Essind
insgesamt 25 SchlieBungstage geplant. Dies
beinhaltet eine zweiwdchige Sommerschlief3-
zeit, eine einwdchige WinterschlieRzeit, sowie
Briicken- und Konzeptionstage.



3.

BILDUNG, BETREUUNG UND

ERZIEHUNG

3.1. Padagogische Arbeit
und Erziehungsplan

Neben dem deutschlandweit einheitlichen
bilingualen Phorms-Konzept basiert die
padagogische Haltung in der bilingualen Kita
PhorMinis auf den Hessischen Bildungs- und
Erziehungsplan (BEP). Um zu gewahrleis-
ten, dass alle padagogischen Fachkrafte

ein einheitliches Bildungsverstandnis nach
BEP entwickeln und praktizieren konnen,
findet eine kontinuierliche Arbeit mit dem
BEP in Teamsitzungen und padagogischen
Tagen statt. Im Rahmen unseres Phorms-Ein-
arbeitungskonzeptes bekommen alle neuen
padagogischen Fachkrafte zu Dienstbeginn
eine aktuelle Ausfertigung des BEP von der
Kitaleitung ausgehandigt. Zusatzlich wird
die Einrichtung kontinuierlich von einer
Fachberatung nach BEP zur Unterstiitzung
begleitet. Die Zusammenarbeit wird proto-
kolliert und gibt Aufschluss tiber bearbeitete
Themenmodule. Teamfortbildungen zum
BEP, sowie die Bildung eines Tandems mit
der Grundschulleitung der Phorms Schule
sind vorgemerkt und werden kontinuierlich
weiterverfolgt.

Dariiber hinaus ist uns eine ganzheitliche
Bildung des Kindes sehr wichtig. Die Grund-
lagen unserer padagogischen Arbeit, um
Kinder ganzheitlich zu férdern, bildet der
Hessische Bildungs- & Erziehungsplan (BEP)
mit folgenden Bildungsbereichen, welche im
padagogischen Alltag ineinandergreifen.

3.1.1. Kommunikation:
Sprache, Literacy
(Schriftkultur) und Medien

Sprache ist die Voraussetzung fiir gesell-
schaftliche Teilhabe. Um allen Kindern die
gleichen Bildungschancen zu ermoglichen,
dient Sprache zeitgleich als Grundvoraus-
setzung, um mitihnen in Interaktion treten
zu konnen. Die padagogischen Fachkrafte

unterstiitzen eine kommunikationsfordern-
de Atmosphare, indem sie auch nonverbale
AuRerungen der Kinder achten, benennen und
Kindern den Zugang zu Literacy-Erfahrungen
durch Biicher, Reime, Fingerspiele und spater
auch Schriftkultur ermdglichen.

Durch die Forderung der individuellen Sprach-
und Mitteilungskompetenzen lernen Kinder
ihre Bediirfnisse zu formulieren, Konflikte
verbal zu I6sen und im Kitaalltag zu partizi-
pieren. Eingebunden im padagogischen Alltag
wird das Interesse der Kinder an Laut- und
Wortspielen geweckt, Textverstandnis durch
das gemeinsame Bilderbuchbetrachten ent-
wickelt und die Schriftform als Medium ken-
nengelernt, um Inhalte zu vermitteln. Daher
gehdren Besuche von Biichereien und das
regelmaRige Wechseln der Kinderbiicher in
den Gruppen zum Regelwerk in unseren Ein-
richtungen. Hierbei wird auf die Themen, die
die Kinder einbringen und ihr Interesse spie-
geln, eingegangen. Zeitgleich nutzen die Fach-
krafte Blicher,um neue Impulse zu setzen,
Interessen zu wecken und den Sprachschatz
der Kinder zu erweitern. In den Kindergruppen
gibt es Leseecken, die den Kindern ermogli-
chensich alleine oderauch in Kleingruppen
mit Blichern zu beschaftigen.

Unsere Fachkrdfte verstehen sich als
Sprachvorbilder, die ihre Interaktionen mit
den Kindern sprachlich begleiten. So werden
Routinen, Abldufe und Handlungen, insbe-
sondere wenn sie die Kinder betreffen, verbal
begleitet. Im Krippenbereich hat dies einen
unerlasslichen Stellenwert sowohl im Rahmen
des Kinderschutzes als auch in der Sprachent-
wicklung. Die Fachkréfte beschreiben beim
Wickeln, Anziehen und anderen Situationen,
in denen sie korperlich mit den Kindern agie-
ren, ihre Handlungen und lassen die Kinder
wissen, was gerade geschieht. Dies dient dem
Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung und
gleichzeitig bilden die Kinder eine Verkniip-
fung zwischen Erlebtem und der sprachlichen
Zuordnung dessen.

Kindern Anldsse geben, um in den Dialog
mit anderen Kindern zu treten, wie im
Morgenkreis, die bewusste Miteinbeziehung
in Entscheidungsprozesse im Kitaalltag, das
projektbezogene Arbeiten mit den Themen

der Kinder und eine Raumgestaltung, die
Kindern erméglicht im Rollenspiel in Kontakt
mit anderen Kindern zu gehen, unterstiitzen
die Kindern mitunter, ihre Sprachkompeten-
zen zu erweitern.

Die Rolle der Fachkrafte ist es hierbei, Kindern
mit einer Haltung zu begegnen, die sie zwang-
frei zum Sprechen ermuntert, Materialien zur
Verfiigung zu stellen, die die Kinder mit der
Schriftsprache vertraut machen und ihnen
Raum und Zeit zu geben, um in ihrem eigenen
Tempo ihre Sprachkompetenzen zu ent-
wickeln und zu erweitern. Hierzu gehort es,
dass Kinder nicht korrigiert werden, wenn sie
Dinge falsch benennen oder ihr grammatika-
lischer Satzbau nicht korrekt ist, sondern die
Fachkraft das Gesagte korrekt wiederholt. Auf-
grund der bilingualen Ausrichtung begleiten
unsere Fachkrdfte das Gesagte, insbesondere
bei Bedarf durch Mimik und Gestik und stel-
len Bildkarten zur Orientierung her. So kann
man zum Beispiel von der Krippe an, Kindern
durch Bilder von Miitze, Schal, Gummistiefel
und Jacke sowohl die Reihenfolge beim Anzie-
hen zeigen, ein Wortverstandnis vermitteln
und Orientierung im Kitaalltag bieten. Fiir

die Kindergartenkinder kann man ebendiese
Bildkarten nutzen, um sie in ihrer Selbstan-
digkeit zu unterstiitzen, wenn sie sich alleine
anziehen.

In unseren bilingualen Kitas werden ein
respektvoller Umgang und Miteinbeziehung
der Herkunftssprache und die damit verbun-
dene Kultur der Kinder stets beriicksichtigt
und gelebt. In der friihen Kindheit gelingt
das Erlernen einer oder mehreren Sprache/n
miheloser undistin einer multilingualen
Gesellschaft eine wichtige Ressource. Durch
die Nutzung vielfdltiger Medien wie Blicher,
Musik, Videos und technische Gerate wie
Laptop, Smartboard, etc. wird den Kindern
altersentsprechend Zugang zu Literacy-Erfah-
rungen in beiden Sprachen ermdglicht.
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3.1.2. Korper, Bewegung
und Gesundheit/Ruhe und
Entspannung

In unseren Phorms-Kitas bieten wir Kindern
einen geschiitzten Rahmen, in dem sie ganz-
heitlich gefordert und gestarkt werden. Zum
Ausbau ihrer Basiskompetenzen gehort die
Starkung der Gesundheit uneingeschrankt
dazu. Kindererleben in einer Gemein-
schaft mit Gleichaltrigen andere Reize und
Stressfaktoren als im privaten Umfeld und
bendtigen bei der Bewaltigung ihres Alltags
andere Ressourcen. Hierzu ist es notwendig,
dass Kinder ein Selbstkonzept entwickeln
kénnen, um zu erfahren, was ihnen guttut und
was nicht.

Unsere padagogischen Fachkrdfte unterstiit-
zen und begleiten die Kinder sowohl in Einzel-
alsauch in Gruppensituationen und helfen
Eindriicke zu sortieren und aufzuarbeiten.
Zeitgleich kldren sie die Kinder zu relevanten
Themen der Gesundheitsforderung wie zum
Beispiel ,gesunde Erndhrung“ oder ,Zdhne-
putzen“aufund gestalten einen abwechs-
lungsreichen Alltag, der diverse Moglichkeiten
flirausreichende Bewegung gewdhrleistet.

Insbesondere bei dem Thema Gesundheit
stehen die Fachkrafte in ihrer Vorbildsfunktion
den Kindern zur Verfiigung, was bei dem
gemeinsamen Frithstiick und Mittagessen
zum Tragen kommt. Lebensmittel und Speisen
zu probieren, die man noch nicht kennt und
eine Tischkultur und Tischrituale zu etablie-
ren, die allen Beteiligten ein genussvolles und
stressfreies Erleben der Mahlzeiten ermdg-
lichen, werden durch die Fachkrafte initiiert.
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Eine zwanglose und selbstbestimmte Atmo-
sphare, bei welcher die Kindersich ihr Essen
bereitsim Krippenalter selbst auf den Teller
tun kdnnen, unterstiitzt sie bei Fragen wie
zum Beispiel: Was schmeckt mir? Wie viel
Hunger habe ich?

Die Partizipation und Individualitat der Kinder
werden insbesondere und uneingeschrankt
hinsichtlich ihrer Gesundheit und damit ein-
hergehenden Grundbediirfnissen geachtet.

In unseren bilingualen Kitas herrschteine
zwangfreie Haltung zum Schlafen, Essen,
Sauberkeitserziehung und Korperhygiene.

Kindern wird jederzeit ermdglichtihren
Grundbediirfnissen nach ausreichend Schlaf
oder Ruhe, Essen und Trinken und individu-
ellen kdrperlichen Bediirfnissen nachzukom-
men. Grundbediirfnisse sind stets individuell
und konnen/diirfen nicht fremdbestimmt
werden. Somit werden Kinder in unseren Ein-
richtungen weder aus dem Schlaf geweckt,
noch besteht ein Schlafzwang, Kinder miissen
nicht Speisen probieren und Essen wird nicht
als Belohnung eingesetzt.

Im Rahmen der Sexualerziehung unterstit-
zen unsere Fachkréfte die Kinder in ihrem
Bewusstsein fiirihre Intimsphare und achten,
sowie respektieren ihr Tempo bei dem Sauber-
werden. Das wichtigste Augenmerk in unseren
bilingualen Einrichtungen liegt auf der Sicher-
heit und dem Schutz der uns anvertrauten
Kinderund in der Gestaltung eines Umfeldes,
das die Starkung ihrer selbst fordert.

3.1.3. Soziale und kulturelle
Umwelt

Jeder Mensch ist ein soziales Wesen. Das
Zusammenleben ist durch Werte, Regeln und
Strukturen geregelt, die Kinder bereits im
familidaren Umfeld kennenlernen. Der Besuch
derKita erweitert die Erfahrungswelt der
Kinder, die die Gesellschaft im Kleinen wider-
spiegelt. Hier lernen sie sowohl Gemeinsam-
keiten als auch Unterschiede kennen und
werden durch padagogische Fachkréafte bei
der Erforschung verschiedener Lebenswelten
begleitet.

Sie lernen demokratische Prozesse im Grup-
penalltag kennen, geben und erhalten Hilfe
und entwickeln ein gesellschaftstaugliches
Sozialverhalten im Umgang mit anderen. Die
bilinguale Kita PhorMinis ermdglicht durch
Exkursionen das Kennenlernen des regiona-
len Umfelds und thematisiert die kulturelle
Vielfalt der Umgebung und innerhalb der
Kita, so dass die Kinder diese als Bereicherung
erfahren konnen. Das Feiern von Festen aus
den Herkunftslandern der Kinder, innerhalb
der Kitagemeinschaft, ermoglicht Einblicke in
andere Kulturen.

Die Grundhaltung der padagogischen Fach-
krafte allen gleichberechtigt und gleichwertig
zu begegnen und jedem Respekt, Toleranz und
Solidaritat entgegenzubringen, unterstiitzt
die Kindergruppe bei der Entwicklung eines
SWir“-Gefiihls. Durch die Miteinbeziehung der
Kinder bei Entscheidungsprozessen, die sie,
ihre Gruppe und ihren Kitaalltag betreffen,
erfahren sie selbstwirksam wie Demokratie im
Kleinen gelebt wird.



3.1.4. Asthetische Bildung
»Freies Gestalten®

Laut dem Hessischen Bildungs- und Erzie-
hungsplan erleben Kinder ihre Welt mit allen
Sinnen.

,»Die sinnliche Wahrnehmung und Erlebnis-
fdhigkeit der Kinder werden in der Begegnung
mit Kunst gestdrkt und ausgebildet. Die Lust
am selbstbestimmten Tun wird gefordert. Der
Gestaltungswille wird geweckt und gestdrkt.”
(Seite 71, BEP)

In unseren bilingualen Kitas bereiten die
padagogischen Fachkrafte einen Rahmen
vor, der es Kindern ermdglicht, vielfdltige
sinnliche Erfahrungen zu sammeln, die sie
inihrer Denkfahigkeit und Vorstellungskraft
unterstiitzt und fordert. Neben dem Zugang
zuvielfdltigen Materialen mit verschiedenen
Texturen, Formen und Farben sowie Alltags-
materialen, welche die Kinder auch zweck-
entfremdet kreativ nutzen kénnen, bietet der
padagogische Alltag ebenso Moglichkeiten,
sich durch Musik und Tanz ausdriicken zu
konnen.

Das Ziel ist es, jedem Kind zu ermdglichen,
verschiedene kreativen Methoden, Techniken,
Werkzeuge und Ausdrucksformen kennen-
zulernen und durch die Starkung der indi-
viduellen Interessen und Kompetenzen die
Personlichkeit jedes Kindes zu starken. Kinder
werden inihrer Individualitat gestarkt und
lernen im gemeinsamen Dialog zeitgleich,
dass es unterschiedliche Ausdruckswege
anderer gibt, die in der Kita respektiert und
toleriert werden.

3.1.5. Musik

Laut Hessischem Bildungs- und Erziehungs-
plan trainiert Musik das aktive Zuhdren.

,»HOren hat eine dsthetische und sinnliche
Qualitdt mit sozialer und kultureller
Bedeutung.”

,Uber den Umgang mit Musik wird die Teilhabe
an kultureller und sozialer Praxis ermdglicht
und eingelibt.” (Seite 73, BEP)

In unseren bilingualen Kitas wird taglich
zweisprachig mit unseren Fachkrdften
gesungen oder Musik gehort und getanzt. Die
Miteinbeziehung von externen Fachkraften,
die musikalische Friiherziehung in unseren
Kitas anbieten, gehort zum Wochenablauf
dazu. Das Probieren von Instrumenten, aber
auch das Liedersingen zu thematischen
Schwerpunkten und Tanzspiele sprechen die
Kinder auf altersgerechte Art an und fordern
Basiskompetenzen. Die Kinder bekommen
sprachliche Impulse, lernen laut und leise,
sowie langsam und schnell zu unterscheiden,
erleben im Tanz und Gesang Gemeinsamkeit
zur Kindergruppe, konnen Tanz und Musik als
Ausdruckihrer Individualitdt erleben, probie-
ren Instrumente und erlangen dariiber tech-
nisches Wissen und lernen unterschiedliche
Musikarten kennen.

Sprache und Literacy-Kompetenz werden
somit optimal unterstiitzt. Rituale im pada-
gogischen Alltag werden durch entsprechen-
de Lieder, sowohlim Englischen als auch im
Deutschen, begleitet. Hierliber erweitern die
Kinderihren Wortschatz, was ihnen nach
und nach mehr Wirkungsmaoglichkeiten

im Austausch mit Kindern und Fachkraften
ermoglicht.



3.1.6.
Naturwissenschaftliche
Bildung

Im Hessischen Bildungs- und Erziehungs-
plan heilt es:,Erkenntnisse aus Bereichen der
Naturwissenschaften liefern ein grundlegendes
Wissen liber Vorgdnge der belebten und unbe-
lebten Natur und tragen dazu bei, sich ein Bild
von der Welt zu machen, sie zu erforschen und
sie zu verstehen.” (Seite 77, BEP)

Bereits Kinder im Krippenalter nehmen mit
Interesse die Welt um sich herum wabhr. Sie
zeigen Neugierde und versuchen teilzuhaben,
mitzuwirken und probieren in Wiederho-
lungssequenzen Wechselwirkungen aus. Diese
kindliche Neugierde setzt sich immer weiter
fort und komplexere Sachverhalte und Phan-
tome erwecken die kindliche Experimentier-
freude. In den Phorms-Kindergarten greifen
wir dieses Interesse auf und begleitet durch
Fachkrafte bieten wir Méglichkeiten zur
Selbsterfahrung.

Die Phdnomene der Welt im Bereich der
Biologie, Physik und Chemie gemeinsam zu
erkunden, und daraus weitere Fragen und
Antworten zu entwickeln ist wesentlicher
Bestandteil unseres padagogischen Handelns.
Insbesondere in der Projektarbeit ist eine
vertiefende Auseinandersetzung mit einem
Thema moglich. Aber auch kleinere Experi-
mente im Alltag werden von den Fachkraften
initiiert, aufgegriffen und durchgefiihrt.

Was passiert mit Schnee, wenn es an einem
warmen Ort liegt? Welcher Gegenstand sinkt
im Wasser, welcher bleibt an der Oberflache?
Wie bildet eine Pflanze Wurzeln? Und was
fallt schneller zu Boden? Eine Feder oder ein
Ball? Warum brauchen wir Bienen? Was ist
Reflektion? Und wann kdnnen die Nudeln

ins Wasser? Kinder lernen die Informationen
einzuordnen und durch das Selbsterleben
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einen Bezug hierzu entwickeln. Der Wissens-
erwerb erfolgt durch die Partizipation der
Kinder und die padagogischen Fachkrafte
gestalten die Bildungsprozesse in Kooperation
mitihnen.

Das Bilden einer lernenden Gemeinschaft, die
offen und neugierig im Dialog miteinander
steht und kooperative Problemldsungsmog-
lichkeiten schafft, wird von den Fachkraften
angestrebt. Insbesondere durch gezielte
Fragestellungen werden die Kinder motiviert.
Zeitgleich erleben die Kinder in ihrer Gemein-
schaft, dass es verschiedene Losungswege fiir
Probleme gibt und unterschiedliche Antwor-
ten auf Fragen richtig sein konnen. Die Kinder
erleben, gestalten und lernen ihre Lebenswelt
kennen und erlangen Wissen und Kenntnisse,
die Basis fiirihre weitere Entwicklung sind.

3.1.7. Mathematische
Grunderfahrungen

Im Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan
heilt es:,,Mathematisches Denken ist Basis

fiir lebenslanges Lernen und gleichzeitig die
Grundlage fiir Erkenntnisse in Bereichen fast
Jjeder Wissenschaft, der Technik und Wirtschaft.
Ohne mathematisches Grundverstdndnis ist
eine Orientierung im Alltag nicht moglich.”
(Seite 75, BEP)

Kinder haben ein grof3es Interesse an Zahlen,
Formen, Mengen, Raum und Zeit. In unseren
bilingualen Kitas greifen wir dieses Interesse

im Alltag integriert auf und bieten den Kindern,
sowohlim Freispiel durch entsprechende
Materialien, als auch in der Projektarbeit Mog-
lichkeiten zum Experimentieren und Erproben.
Psychomotorische Angebote, die darauf aus-
gelegt sind, Kindern Selbsterfahrungsmaglich-
keiten in der Orientierung im Raum zu bieten,
bilden Verkniipfungen zu mathematischem
Grundwissen.

Wo befinde ich mich Raum? Davor, dahinter,
unter oder liber etwas? Was ist gréf3er oder
kleiner? Wieviel Kraft muss ich aufwenden
beim Werfen eines Balles? Wie viele Kinder
dirfenin den Turnraum? Durch gezielte
Fragestellungen ermoglichen die Fachkrafte
die individuelle Auseinandersetzung mit
mathematischen Themen. So kann das Backen
eines Kuchens beim Zahlen der Eier, beim
Abwiegen des Mehls und der Beachtung der
richtigen Backofentemperatur kindgerechte
positive Erfahrungen im Umgang mit Zahlen
und Prozessen vermitteln.

Kinder erlangen mathematische Kompeten-
zen wie Zahlkompetenz und allgemeines
Zahlenverstandnis, GroRBenvorstellung, lernen
Relationen einzuschatzen und konnen bereits
durch die im Kindergarten erworbenen Kennt-
nisse leichte mathematische Rechenarten wie
Addition und Subtraktion anwenden. Diese
mathematischen Grundkenntnisse bendtigen
sie bereits im Kindergartenalter zur Losung
von Alltagsproblemen.

Neben den oben benannten Schwerpunkten
orientieren wir uns am Konzept der Gruppen-
Padagogik. Dies ermdglicht sowohl den
Kindern als auch den Eltern sich zugehorig
zu flihlen, sich besser orientieren zu kdnnen
und verlassliche Beziehungen aufzubauen.
Es erleichtert Kindern und Erwachsenen den
Einstieg und den Alltag in unserer Kinder-
tagesstatte. Jedes Kind hatinnerhalb seiner
Stammgruppe seine feste Bezugsfachkraft.

In der Gemeinschaftihrer Gruppe kdnnen

die Kinder Angebote, Geburtstage, Exkursi-
onen sowie Gruppenaktionen und Projekte
erleben. Inden Gruppen lernen die Kinder eine
Vielfalt von Menschen zu akzeptieren und

zu schétzen. Die pddagogischen Fachkrafte
ermuntern die Kinder, Neues auszuprobieren,
sich selbst und andere zu respektieren, fiir-
sorglich und tolerant zu sein und ebenfalls
eigene Fahigkeiten zu entwickeln.



Bildungsbereiche und inhaltliche Schwerpunkte vor dem Hintergrund des

Zusammenwirkens von Phorms-Konzept und Hessischem Bildungs- und Erziehungsplan
(BEP)

Starke Kinder

Kommunikations-
freudige
und medien-
kompetente
Kinder

Verantwortungsvoll
und werteorientiert Zweisprachige Bildung
handelnde Kinder Differenziertes Lernen

Begeisternde padagogische Fachkrafte
Ganztdtige Gemeinschaft
Lokale Wurzeln
Gelebte Vielfalt

Lernende, Kreative,
forschende und fantasievolle und
entdeckungs- kiinstlerische

freudige Kinder Kinder

Das Phorms-Konzept bietet ein ganzheitliches,
gut aufeinander abgestimmtes Bildungskonzept
mit Kindergarten, Vorschule, Grundschule und
Gymnasium. Hohe Bildungsqualitat, bilinguales
Lernen auf Deutsch und Englisch, ansprechende
Ganztagsbetreuung und individuelle Forderung
bilden die Grundlagen unserer Arbeit und stehen in
vollem Einklang mit den Zielen des Hessischen
Bildungs- und Erziehungsplans.
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3.2. UnserBild vom Kind

Kinder beginnen bereits nach der Geburtihre
Lebenswelt zu erkunden und sie sich nach
und nach aktivanzueignen. Sie duBern ihre
individuellen, Bediirfnisse und gestalten ihre
Bildungsprozesse selbstbestimmt und selbst-
tdtig. Hierbei sind sie neugierig und wissbe-
gierig und entwickeln eigene Gestaltungs-
moglichkeiten, um sich Wissen anzueignen.

Jedes Kind ist einzigartig und bendtigt Ach-
tung und Wertschatzung seiner Individualitat
und eine Umwelt, die darauf ausgerichtet ist,
mitihnen wertschdtzend in Interaktion zu
treten. Jedes Kind bringt individuelle Kompe-
tenzen, Begabungen und Fertigkeiten mit und
hat das Recht auf die bestmogliche Bildung

in einer unterstiitzenden, fordernden und
sozialen Gemeinschaft. Personliche, kdrper-
liche, kognitive sowie soziale und kulturelle
Unterschiede beeinflussen die Entwicklung
und Lebenswelt der Kinder, so dass das Auf-
greifen, Miteinbeziehen und Fordern eines
Kindes bedarfsgerecht und ebenso individuell
erfolgen muss.

In Interaktion mit verantwortungsvollen
Erwachsenen und mit anderen Kindern
kdnnen sie somit Lernerfahrungen sammeln
und ein gestarktes Selbstbild entwickeln.

Die Phorms-Kindergarten verstehen sich als
Bildungs- und Begegnungsort, in dem Kinder
eingebunden in einer sozialen Gemeinschaft,
inihren Rechten geschiitzt und zur Partizipa-
tion gefordert werden. Der Blick aufjedes
Kind ist stets ressourcenorientiert und das
padagogische Handeln darauf ausgelegt,
Kinderinihren Starken zu starken und Kinder
mit einer pddagogischen Methodenvielfalt
ganzheitlich zu motivieren und zu fordern.

Eine verldssliche Beziehung zu den Fachkraf-
ten, die den Kindern Halt und Orientierung
bietet, ist Voraussetzung, um die Kinderin
ihrem Selbstvertrauen zu starken. Die Kinder
inihrer Selbsténdigkeit zu fordern und ihnen
zu ermoglichen, Selbstwirksamkeit zu erleben,
ist eines der Hauptziele der Fachkrafte. Kinder
werden individuell und bestmdglich aufihre
jetzige und kiinftige Lebenswelt vorbereitet,
indem ihr Selbstbewusstsein durch positive
Erfahrungen gestarkt wird.
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3.3. Bilingualitat,
Sprachbildung und
interkulturelle Arbeit

Im Vordergrund steht unsere Besonderheit,
die Zweisprachigkeit. Wir sind eine bilinguale
deutsch-englische Kindertagesstatte. Die
Kinder kénnen bei uns unter natiirlichen Be-
dingungen ein Horverstandnis und englische
Sprachkenntnisse erwerben. Dies geschieht
nicht nurdurch die tagliche Kommunikati-
on miteinander, sondern verstarkt durch die
Immersions-Methode. Diese Methode des
Eintauchensin die Sprache wird den Kindern
erst durch padagogische Mitarbeiter ermog-
licht, die auf muttersprachlichem Niveau ihre
gesamte Kommunikation auf Englisch fiihren,
dabei aberauch Deutsch verstehen.

In der Sprachvermittlung wird die Sprache

im Handeln reflektiert und durch Gesten,
Mimik und Zeigen unterstiitzt. Gleichzeitig
ist es wichtig, das Prinzip ,,one person - one
language” einzuhalten. Diese Herangehens-
weise unterstiitzt die Fahigkeit und die Bereit-
schaft von Kindern zum Spracherwerb.

Das padagogische Team besteht demnach
sowohl aus englischsprachigen als auch

aus deutschsprachigen Fachkrdften. Dieses
Konzept, auch Immersionsmodell genannt
(Sprachbad lat.immergo = eintauchen),
ermoglicht die Vermittlung beider Sprachen
im natirlichen taglichen Miteinander. Wir
verwenden den Begriff Sprachférderung nicht
als Bezeichnung fiir die Beseitigung von Defi-
ziten, sondern als elementaren Bestandteil
unseres Bildungsauftrags.

Wichtige Erfahrungen sammeln Kinder nicht
nurdaheim oderin der Kita, sondern beim
Versuch ihre Grundbediirfnisse (Geborgen-
heit und Autonomie) zu stillen. Dabei miis-
sensie inspiriert und ermutigt werden ihre
eigenen und neuen Erfahrungen im Umgang
mit ,,Sprache“zu machen. Die Integration

zu einem konstruktiven Miteinander der
Kulturen hangt eng mit der Forderung der
deutschen Sprache fiir die Kinder zusammen
und spatestens zum Schulbeginn wiirden
Versaumnisse im Bereich Sprache zu einer
Benachteiligung fiihren. Gleichzeitig wert-
schadtzen wir jede andere Sprache und ihren
kulturellen Zusammenhang.

Unsere Fachkrafte beobachten gezielt die
Sprachentwicklung jedes einzelnen Kindes
unter Berlicksichtigung der individuellen
Lebensumstande und bisherigen Entwick-
lung der deutschen und englischen Sprache.

Hierbei sind die Miteinbeziehung und der
Austausch liber die Sprachentwicklung mit
den Eltern als Kooperationspartner ein wich-
tiger Bestandteil, um jedes Kind individuell zu
unterstiitzen und bei Bedarf, auch fordern zu
konnen. Der Fokus der Fachkrafte bezieht die
Sprachinteressen und Sprachpraferenzen der
Kinder mit ein und gibt den Eltern transparent
und regelmaRig Riickmeldungen hierzu.

Im Kitaalltag bedeutet das bilinguale Konzept,
dass ein Gleichgewicht zwischen deutschen
und englischen Inhalten vermittelt wird. So
findet der Morgenkreis regelmaRig abwech-
selnd auf Deutsch und Englisch statt, in jeder
Gruppe sind sowohl deutschsprachige als
auch englischsprachige Fachkrafte beschaf-
tigt, die die Sprachentwicklung der Kinder in
Deutsch/Englisch beobachten und férdern.
Die Kinder lernen im Jahreswechsel deutsche
und englische Lieder und Reime, haben Biicher
in beiden Sprachen zur Verfligung und die
Sprachentwicklung findet zeitgleich alltags-
integriert statt.

Die Sprachforderung der Kinder findet in
unseren Kitas ohne Zwang und Lerndruck
statt. Das Miteinbeziehen der Interessen der
Kinder, das Bereitstellen von Materialien und
einer Raumgestaltung, die Kindern Impulse
setzt,um in den Dialog zu treten sowie Fach-
krafte, die empathisch und aufmerksam die
Kinder begleiten und miteinander in Kontakt
bringen, wecken auf altersgerechte Weise das
Sprachinteresse der Kinder.

3.4. Projektarbeit

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit
ist die ,,Projektarbeit” Sie hilft uns bei der
thematischen Verkniipfung der einzelnen
Bildungsbereiche.

Die Themen entstehen aus den Beobachtun-

gen der Kinder und deren Riickmeldungen

an die pddagogischen Fachkrafte. Hierbei ist

eswichtig, dass die individuelle Entwicklung

der Kinder beriicksichtigt wird und jedes Kind
individuelle Lernerfolge erleben kann.

Ziele der Projektarbeit sind die langerfristige
Auseinandersetzung und die gemeinsame
Entwicklung und Gestaltung eines Themas
mit den Kindern. Die Kinder erleben Partizi-
pation, indem sie die Themeninhalte maR-
geblichinitiieren, erforschen und vertiefen.
Dabei weisen Projektthemen Verbindungen
zwischen dem Leben und dem Gelernten auf
und der Alltag der Kinder wird aufgearbeitet.



So kann vorhandenes Wissen genutzt und
neues Wissen gespeichert werden. Ein Thema
wie zum Beispiel Miilltrennung kann vielfal-
tig intensiv aufgegriffen werden. Was pas-
siert mit dem Mll, wenn erin der Tonne ist?
Warum wird Miill getrennt? Was passiert,
wenn man Miill in die Natur schmeif3t? Wie
lange brauchen einzelne Gegenstdande, um
sich zu zersetzen? Fiir was braucht man die
Natur? Die Fragestellungen ergeben sich nach
und nach aus dem Dialog mit den Kindern und
werden gemeinsam erforscht und beantwor-
tet. Kinder lernen in der Projektarbeit Dinge zu
hinterfragen, gemeinsam auf Losungssuche
zu gehen und dafiir verschiedene Medien zu
nutzen und erleben zum Beispiel durch Expe-
rimente ihre Selbstwirksamkeit. Begleitet
durch die padagogischen Fachkrafte werden
die Kinder sowohl in ihrer Sprachentwicklung,
ihrem Sozialverhalten und Sachverstand-

nis gefordert und eroffnen sich damit neue
Interessensfelder.

Die daraus entstehenden taglichen Angebote
entsprechen stets den Bediirfnissen und Inte-
ressen der Kinder und werden von den Fach-
kraften geplant und angeleitet. Die Grund-
haltung der Fachkréafte ist dabei stets flexibel,
ohnedieindividuellen Ziele der Kinder aus
den Augen zu verlieren.

Wir sehen das kindliche Spiel nicht als Zeit-
vertreib oder Uberbriickung zwischen ver-
schiedenen gezielten Angeboten, sondern sind
der Auffassung, dass es unabdingbar ist fiir
das AnstoRen und die Weiterentwicklung von
Selbstbildungsprozessen. Im Spiel macht das
Kind sich die Welt begreifbar, Erfahrungen und
Erlerntes werden umgesetzt und angewen-
det. Neue Handlungsmaoglichkeiten werden in
einem selbst gesteckten Rahmen ausprobiert.
Im Spiel setzen sich die Kinder mitihrer Alters-
gruppe auseinander, Regeln werden ausge-
handelt, Freundschaften geschlossen, gebro-
chen und gekittet. Daher findet neben der
Projektarbeit auch das freie Spiel ausreichend
Platz im Tagesablaufin den PhorMinis Kitas.
Im Freispiel entstehen wiederum Anstd e zu
Interessen und Neigungen der Kinder, woraus
gemeinsam Ko-Konstruktiv Projektideen ent-
stehen konnen.

3.5. Medienpdadagogische
Arbeit

Niemand kann sich heute dem Einfluss der
Medien entziehen, selbst wenn er wollte. Man
spricht davon, dass Medien zu ,,heimlichen

Miterziehern“ geworden sind, die den Kin-
dern und Jugendlichen gesellschaftliche
Rollenvorstellungen, Weltbilder und Wirk-
lichkeit vermitteln. Dariiber hinaus verfiihrt
die Verunsicherung immer wieder hdufig zu
Fragen: schadet zu viel Fernsehen, sollte mein
Kind Fernsehen, wie viel Computer ist sinn-
voll, welche Medien fordern mein Kind in der
Entwicklung?

Fiir die kindliche Entwicklung ist das Spiel von
herausragender Bedeutung. Im Spiel kdnnen
die Kinder mit Dingen ihrer Umwelt experimen-
tieren und so ihre geistigen und kdrperlichen
Fahigkeiten erproben und erweitern. Im Spiel
konnen sie aber auch Verhaltensweisen lber-
priifen und ausprobieren, die sie bei Erwach-
senen beobachtet haben und die sie spiele-
risch ibernehmen und variieren. In dieser
Entwicklungsphase des Kindes kommt dem
Spielzeug eine herausragende Bedeutung zu,
denn es sind seine ersten Medien, mit denen
essinnliche Informationen iiber die Beschaf-
fenheit der Welt erfahren und sich aneignen
kann.

Fiir die meisten Kinder ist von daher Kneten,
Basteln, Malen, Spielen und Bauen Alltag. Die
Medienerziehung dagegen findet nur wenig
Platz und Anerkennung. Dabei bezieht sich
die Medienwelt nicht ausschlieRlich auf das
bekannteste Medium Fernsehen. Weiterhin
wichtig ist das Vorlesen und Lesen von Kin-
derbiichern, Geschichten und Reimen. Welche
Medien finden wir also iber Fernsehen und
Blicher hinaus: Zeitschriften, Video, DVD, CD,
Computer, etc.

Bereits die jlingsten Kinder sind mit digita-
len Medien wie Smartphones, Tablets und
Laptops vertraut und kennen bereits Wisch-
bewegungen zur Bedienung dieser. Die Auf-
gabe unserer Fachkrafte ist es, Kindern einen
verantwortungsvollen und altersentspre-
chenden Umgang mit ebendiesen Medien zu
vermitteln und ihnen neue Moglichkeiten zur
Nutzung zu erdffnen. Die Nutzung von Medi-
enim Alltagist der Schliissel zur Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben und Kindern friihzei-
tig einen versierten und offenen Umgang zu
vermitteln, ist einer der Ziele einer gelunge-
nen Medienpadagogik.

In unseren Einrichtungen erméglichen wir
Kindern daher einen altersgerechten und
padagogisch begleiteten und angeleiteten
Umgang mitden unterschiedlichsten Medien
und technischen Gerdten.

Medien zum Musikhoren, Fotografieren,
Drucken oder das gemeinsame Nutzen
von Laptops, um Internetrecherchen zu



Projektthemen zu betreiben, sind im padago-
gischen Alltag bereits im Kindergarten ein-
gebunden. Auch das gemeinsame Vorlesen,
in dem ein Smartboard zur Bildbetrachtung
genutzt wird, oder das Erlernen eines neuen
Liedes mithilfe von YouTube-Videos liber das
Smartboard, sprechen die Kinder bereits ab
dem Krippenalter vielfaltig und interaktiv an.
Das gemeinsame Singen und Tanzen nach
einem Kinderlied, das zuvor online gezeigt
wird, bereitet bereits den kleinsten Kindern
viel Spal3, ebenso wie das gemeinsame Foto-
grafieren in der Natur und das anschlieBende
Betrachten der Bilder auf den Tablets. Das
gemeinsame Vorlesen {iber das Smartboard
bietet die Moglichkeit, allen Kindern aus-
reichend Platz und genug Sichtfeld beim
Betrachten zu geben. So werden digitale
Medien genutzt, um unterstiitzend, fordernd
und impulsgebend von den Fachkraften ein-
gesetzt zu werden.

Wahrend des Corona-Lockdowns haben wir
positive Erfahrungen mit einem wohl dosier-
ten Umfang an Distanzangeboten gemacht,
um Kinder und Erzieher wahrend der Schlie-
Bung den Kontakt halten zu lassen. Hierbei
haben wir Morgensingkreise aber auch Bewe-
gungsaktivitdaten Giber Video- und Prasenta-
tionsmedien veranstaltet. Eine dauerhafte
Verankerung solcher Inhalte im reguldaren
Kitaalltagistin der Praxis allerdings schwer
umsetzbar.

Unser Hauptanliegen ist es, den Kindern einen
verantwortungsvollen Umgang mit Medien
zuvermitteln und sie an vielfaltige Metho-
den spielerisch heranzufiihren. Das bendtigte
technische Know-how eignen sich die Kinder
individuell und im gemeinsamen Erleben und
Nutzen der technischen Gerate an.

3.6. Raumgestaltung und
AuBenflache

Ein wichtiger Bestandteil unseres Konzeptes
ist die Raumgestaltung, die die taglichen
Abldufe und Routinen unterstiitzen soll. Bei
der Ausstattung der Kindertageseinrichtung
werden die Entwicklungsphasen beriicksich-
tigt, welche die Kinder im Alter von 6 Monaten
bis 6 Jahren durchlaufen. Die Raume sind so
gestaltet, dass die Kinder Platz haben, sich
zu bewegen, ihre eigenen Interessen zu ent-
wickeln und Autonomie zu erlangen. Weiter-
hin bieten sie genligend Platz fiir die Arbeit
in kleinen und groRen Gruppen, sowie Riick-
zugsmoglichkeiten. Jede Stammgruppe hat
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einen eigenen Gruppenraum. Hier finden

die Kinder unterschiedliche Materialien und
ein vielseitiges Spielangebot, um ihren Inte-
ressen entsprechend, selbstbestimmtihren
Kindergartenalltag gestalten zu kdnnen. Um
den Gedanken des eigenstdandigen Lernens
zu fordern, arbeiten wir nach dem Prinzip der
Lernwerkstatten. Durch Bereitstellung struk-
turierter Materialien werden die Kinder zum
selbststandigen Ausprobieren, Erforschen und
Experimentieren angeregt. Unsere Raume
bieten spezielle Anregungen fiir die Wiinsche
und Bedirfnisse unserer Kinder. Hierzu zahlt
insbesondere auch eine AuRenflache, die
dem Bewegungsdrang der Kinder gerecht
wird. Spielelemente, die die Grobmotorik der
Kinder fordern und zum gemeinsamen Spielen
anregen, finden in der Gestaltung des AuRen-
geldndes Beriicksichtigung. Angeleitete psy-
chomotorische Spiele, die die Kinder sowohl
korperlich als auch kognitiv fordern, kénnen
somit ebenfalls an der frischen Luft durchge-
flihrt werden.

3.7. Umgang mit Differenz
und Inklusion

Unsere bilinguale Kita PhorMinis ist ein
Begegnungs- und Bildungsort, in dem Kinder
in heterogenen Gruppen betreut werden. Die
Kinder erfahren ein selbstverstandliches Mit-
einander verschiedener Sprachen und Kultu-
ren. Besonders unterstiitzt wird dies durch die
gelebte Bilingualitat nach der Immersionsme-
thode. Unabhéngig von Geschlecht, Nation,
Glauben, individueller Entwicklung der Kinder
oder sozialem Hintergrund erleben die Kinder
und Familien einen respektvollen Umgang
durch die pddagogischen Fachkrafte. Dies
wird insbesondere fiir die Kinder und Familien
transparent, durch das Feiern von internati-
onalen Festen aller Glaubensrichtungen und
Traditionen. Im gemeinsamen Erleben von
kulturellen Unterschieden und Gemeinsam-
keiten erleben Kinder Vielfalt in unserer Ein-
richtung und erlangen interkulturelle Kom-
petenzen, die Grundlage fiir das konstruktive
und friedliche Miteinanderin allen Gemein-
schaftsformen ist.

Jedes Kind, egal welcher Herkunft,
Geschlechts, Alters und Kompetenzen hat den
gleichen Anspruch in seiner Entwicklung und
seinem Lernen angemessen unterstiitzt und
gefordert zu werden. Das Recht auf Erziehung,
Bildung und Betreuung wird fiir alle Kinder
gleichwertig umgesetzt, indem auch Kindern
mit Einschrankungen, Beeintrachtigungen

und mit Behinderungen Teilhabe ermdglicht
wird. Bei Kindern mit Behinderung steht eine
ganzheitliche und bestmdgliche Forderung
und Unterstiitzung des Kindes und der Familie
im Fokus der padagogischen Fachkrafte. Hier-
zu zahlt auch derinterdisziplindare Austausch
mit Institutionen (SPZ, Friihforderstellen, etc.)
und den jeweiligen Therapeuten. Durch runde
Tische und individuelle Fordergesprache

wird angestrebt, das Lebensumfeld Kita so zu
gestalten, dass jedes Kind optimal unterstiitzt
wird. Durch den Austausch wird gewahrleis-
tet, dass die padagogischen Fachkrafte die
Empfehlungen der Therapeuten, Friihforder-
stellen oder Arzte in der Kita umsetzen kénnen.
Die Bereitschaft der pddagogischen Fach-
krafte sich auf die individuellen Krankheits-
bilder einzuarbeiten und ggf. Fortbildungen
oder Schulungen zu besuchen, ist Voraus-
setzung, um die gesundheitliche Sicherheit
und die individuelle und gezielte Férderung
aller Kinder in unseren Einrichtungen zu
gewahrleisten.

Die padagogische Grundhaltung in unseren
Einrichtungen ist vorurteilsbewusst und res-
sourcenorientiert. Daherrichtet sich die pad-
agogische Arbeit stets daran aus, alle Kinder
miteinander ins gemeinsame Tun und Spielen
zu bringen und alle Familien in die Elternge-
meinschaft miteinzubinden.

Differenz und Vielfalt verstehen alle pada-
gogischen Fachkréfte als Chance und Berei-
cherung und verstehen sich als Vorbilder fiir
Kinder und Familien, indem sie die Individua-
litdat der Einzelnen achten und das Erleben von
Gemeinsamkeiten ermdglichen. Die Phorms
Hessen gGmbH bertiicksichtigt hierbei die
hessischen Rahmenvereinbarungen zur Inte-
gration von Kindern mit Behinderungen und
die darin beschriebenen IntegrationsmafRnah-
men, wie zum Beispiel die Reduzierung der
GruppengroRen bei Betreuung eines Kindes
mit Integrationsbedarf.






3.8. Uberginge gestalten

Kinder und Familien erleben beim Eintrittin
die Kita eine Veranderung ihrer gewohnten
Lebenssituation. Dies ist mit unterschiedli-
chen und vélligindividuellen Gefiihlen ver-
bunden und bendtigt daher ein Umfeld und
das Schaffen von Strukturen, die es allen
ermoglicht Vertrauen zu fassen und verldss-
liche Beziehungen innerhalb der Kita aufzu-
bauen. Einfiihlsame, verstandnisvolle und pro-
fessionelle padagogische Fachkrafte bieten in
dieser aufregenden Zeit Stabilitat, Begleitung
und Orientierung. Nach einer erfolgreichen
Eingewdhnung in der Kinderkrippe oderim
Kindergarten legen unsere padagogischen
Fachkréfte ebenfalls Wert auf eine stressfreie
Gestaltung von Mikrotransitionen.

Hiermit sind kleinere Ubergénge im péada-
gogischen Alltag gemeint, wie zum Beispiel
der Spielortwechsel, das Handewaschen, das
Anziehen oder ein Bezugspersonenwechsel.
Routinen im padagogischen Alltag und wie-
derkehrende Strukturen geben den Kindern
Sicherheit durch Stabilitit. Um alle Ubergén-
ge bestmdglich zum Wohle der Kinder gestal-
ten zu kdnnen, ist die Kooperation und der
Austausch mit Eltern eine wichtige Ressource,
die in die Gestaltungsprozesse mit einbezogen
wird. Sie konnen den Fachkraften wichtige
Riickmeldungen zu individuellen Bediirfnis-
sen, Angsten und Vorlieben der Kinder geben,
worauf sowohl Mikrotransitionen als auch das
generelle padagogische Handeln angepasst
werden kann.

3.8.1. Die Eingewo6hnungin
Krippe und Kindergarten

Im Mittelpunkt der Eingewdhnungsgestaltung
stehen der AblGsungsprozess von der Familie
und die Erweiterung des Lebensumfeldes,
verbunden mit vielen neuen Eindriicken und
Anforderungen.

Damit jedes Kind angstfrei und offen die Ange-
botein der Krippe und der Kita wahrnehmen
kann und positive Lernerlebnisse moglich
werden, ist eine individuelle Eingewdhnung,
die sich an den Bediirfnissen des jeweiligen
Kindes orientiert, unerlasslich. Vor dem
Start und der Eingewdhnung eines Kindes in
unseren Kitas werden die Eltern durch eine
Willkommens-Mappe oder per Email mit
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allen wichtigen Informationen versorgt und
vorbereitet.

Der Ubergang vom Elternhaus in die Kinder-
tagesstatten,,PhorMinis“ verldauft angelehnt
andas,,Berliner Modell® Die Kinder werden
dabeivon einem Elternteil durch den Kita-
alltag begleitet. Die Zeitspanne richtet sich
nach den individuellen Bediirfnissen und dem
Alter des Kindes. In verschiedenen Phasen
und mit der Unterstiitzung der Bezugsfach-
kraft werden die Kinder dabei mit der neuen
Umgebung vertraut gemacht. Mehr und mehr
tibernimmt die padagogische Fachkraft die
aktive Rolle beim Umgang mit dem Kind, die
Elternteile werden passiver und ziehen sich
immer weiter zuriick. Dafiir steht wahrend
der Eingewohnung ein Elternzimmer oder ein
Elternbereich zur Verfiigung.

Einin der Gruppe der Unterdreijahrigen (U3)
eingewodhntes Kind erlebt einen flieBenden
Ubergang zwischen der U3-Gruppe und der
Betreuung im Kindergartenbereich. Mit dem
Explorationsverhalten des Kindes (Kontakt-
aufnahme zu neuen, unbekannten Gegen-
standen im bereits bekannten Umfeld) wachst
auch der Raum und das Vertrauen, den das
Kind sich in der Kindertagesstatte erarbeitet,
wie von alleine. Es verbringt immer groRere
Teile des Tages im Kindergartenbereich, bis es
dann gemeinsam mit seiner Bezugsperson aus
der U3-Gruppe auch seinen Garderobenha-
ken von einemin den anderen Bereich wech-
selt. Vor dem Wechsel des Kindes findet ein
Elterngesprach zwischen der entsprechenden
Bezugsfachkraft und den Eltern statt.

Wir behandeln alle Kinder
als wertvolle, einzigartige
Individuen mit besonderen
Fahigkeiten. Diese Talente
wollen wir friihzeitig erkennen
und fordern.



3.8.2. Ubergangindie
Grundschule

Der Ubergang von der Kindertagesstétte in die
Grundschule wird im Rahmen des Bildungs-
und Erziehungsplanes gestaltet. An diesem
Prozess sind das Kind, die Eltern und die Kita-
und Schulpddagogen als sogenannte Ko-Kon-
strukteure miteinander beteiligt. Im padago-
gischen Alltag findet mehrmals wochentlich
Kleingruppenarbeit fiir Kinder im letzten Kin-
dergartenjahr statt. Die Kinder werden the-
menspezifisch aufden Ubergang in die Grund-
schule vorbereitet. Neben Gesprachskreisen
und Ausfliigen finden Angebote zur Férderung
der Fein- und Grobmotorik, der Kognition und
den Sprachkompetenzen statt. Die Fachkrafte
unterstiitzen weiterhin jedes Kind in seiner
Selbstandigkeit und den individuellen Ent-
wicklungszielen. Es gilt, eine fiir die Kinder
motivierende und kompetente Lernausgangs-
lage zu schaffen und sowohl sie als auch die
Eltern bei dem nichsten Ubergang intensiv zu
begleiten.

Hierzu zahlen Elterngesprache zur Ent-
wicklung der Kinder sowie themenbezo-
gene Elternabende fiir Familien im letzten
Kindergartenjahr. Kooperationen mit den

umliegenden Grundschulen werden aktiv
angestrebt, um Kindern bereits vor dem
Wechsel einen Einblick zu gewahren, wah-
rend sie von den ihnen vertrauten Fachkraften
begleitet werden.

Bei einem Ubergang in unsere Phorms-Schule
gehoren hierzu gemeinsame Elternabende
der Kita PhorMinis und der Phorms-Grund-
schule, die Moglichkeit zur Teilnahme an
einer Schultour. Viele unserer Kinder werden
im Anschluss an ihre Kita-Zeit die Phorms-
Eingangsstufe (Reception) besuchen. Es gibt
jenach Schuljahr zwei oder drei Eingangsstu-
fen-Klassen mit jeweils 24 Kindern, die von
einer Lehrkraft und einem Teaching Assistant
betreut werden. Vor diesem Hintergrund
bereiten wir die Kinder zweigleisig aufden
Ubergang vor. Neben gezielten Angeboten
zur Vorbereitung auf die Eingangsstufe inner-
halb der Kita finden auch Schulbesuche und
gemeinsame Aktivitaten statt. Die Kinder
besuchen die Phorms-Grundschule mit den
lhnen bekannten padagogischen Fachkraften
aus der Kita PhorMinis und konnen schritt-
weise bei dem Ubergang emotional und
inhaltlich begleitet werden. Bei allen Aktivita-
ten mit den Kindern ist es uns wichtig, ihnen
altersentsprechend, schrittweise Verantwor-
tung zu Ubertragen, dadurch ihr Selbstbe-
wusstsein zu festigen und ihnen Sicherheit zu
vermitteln.
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3.8.3. Die Bedeutungder
Bezugsfachkraft

Im Rahmen der Gestaltung von Ubergéngen
kommt den Bezugsfachkraften, die die Kinder
hierbei begleiten, eine wichtige Rolle zu. Das
Bezugsfachkraftprinzip bildet einen wesent-
lichen Teil der starken emotionalen Bindung,
die Geborgenheit schafft und fiir den Entwick-
lungsprozess des Kindes von ausschlaggeben-
der Bedeutung ist.

Zu Beginn einer Eingewdhnung bekommt
ein Kind eine feste Bezugsfachkraft zuge-
teilt, die es in diesem Prozess intensiv und
eng begleitet. Die Bezugsfachkraft kiimmert
sich um die Beddirfnisse der von ihr betreuten
Kinder und geht auf deren Gefiihle, Ideen und
Verhaltensweisen ein. Sie arbeitet mit den
Eltern zusammen und stellt sicher, dass die
Betreuung des Kindes die Wiinsche der Eltern
beriicksichtigt.

Eine enge, von Vertrauen gepragte Beziehung
des Kindes zur Bezugsfachkraft in der Kinder-
tageseinrichtung ist Voraussetzung fiir
gelungene Uberginge.

Hierbei achtet die Fachkraft auf das richtige
Nahe-Distanz-Verhaltnis, um eine Abhangig-
keit des Kindes zu vermeiden. Es kann trotz
addquatem, professionellem Handeln dazu
kommen, dass Kinder Schwierigkeiten haben
sich aufdie zugeteilte Bezugsfachkraft ein-
zulassen oder gar mit Abneigung auf diese
reagieren. Dies kann durch Weinen oder der
bewussten Zuwendung zu einer anderen
Fachkraft zum Ausdruck gebracht werden.

Ein Wechsel der Bezugsfachkraft wird in
diesen Fallen angestreb, um dem Konzept
derindividuellen Eingewdhnung gerecht zu
werden und die Signale des Kindes ernst zu
nehmen.

Wahrend der Eingewohnung fiihrt die Bezugs-
fachkraft genaue Aufzeichnungen tiber die
Entwicklung des Kindes und seine Fort-
schritte und gibt diese Informationen an die
Eltern und andere Mitarbeiter weiter. Dem
Kind bei der Eingliederung zu helfen, mit der
Umgebung vertraut zu machen, damit es sich
sicher und geborgen fiihlt, gehort zu dem
Hauptaugenmerk. Durch Lob und das Gefiihl
von Sicherheit wird das Selbstvertrauen des
Kindes gegenliiber Herausforderungen und
bei der Erkundung seiner neuen Umgebung
gestarkt. Nach einer erfolgreichen Einge-
wohnungin die Kindergruppe ermdglicht die
Bezugsfachkraft den Kollegen ebenfalls eine
Beziehung zu dem Kind aufzubauen und lenkt
ihre Aufmerksamkeit dahin, dass die Kinder
untereinander in Spielsituationen kommen
und das Kind sich auch ohne die konstante
Anwesenheit der Bezugsfachkraft sicher und
geborgen fiihlt.

3.9. Geschlechtersensible
Erziehung

In unseren Einrichtungen legen wir grofRen
Wert darauf, dass alle Geschlechter gleich-
wertig und gleichberechtigt sind. Wir ach-
ten besonders darauf, dass die bestehenden
mannlichen und weiblichen Stereotypen
kritisch hinterfragt werden. Im ersten Schritt



werden die Kinder dabei begleitet, sich mit
ihrem eigenen Geschlecht auseinander-
zusetzen und die Unterschiede zwischen
Geschlechtern kennenzulernen. Die Kinder
lernen mitunter liber die Hygiene die Privat-
sphéare der Intimzonen.

Die geschlechtersensible Erziehung ist ein
libergreifendes Thema. Diese wird bei allen
padagogischen Angeboten und Aktivitaten
beriicksichtigt. Wir fordern, dass unabhan-
gig vom Geschlecht die Kinder alle Spiel- und
Lernangebote wahrnehmen kdnnen. Weiter-
hin machen wir unsere Kinder mit positiven
Vorbildern vertraut (z.B. weiblicher Bauarbei-
ter, Hausmann). Da in unseren Einrichtungen
viele Familien aus den verschiedensten Kultu-
ren, mit unterschiedlichen Haltungen, Werten
und Normen begleitet werden, sind unsere
Fachkrafte in einem engen Austausch mit den
Eltern zu sensiblen Themen wie: Rollenbilder,
Sauberkeitserziehung, kindliche Sexualitat
und geschlechtersensible Erziehung. Die
Lebenswelt der Herkunftsfamilien wird mit
einer respektvollen und wertschatzenden Hal-
tung miteinbezogen.

3.10. Kindliche Sexualitat

Sich selbst entdecken und sinnlich erfahren.
,DasIchistvorallem ein kdrperliches.” Dieser
Satz Sigmund Freuds verweist auf die Bedeu-
tung des Korpers fiir die Identitatsentwick-
lung. Kinder fiihlen zundchst korperlich, ihre
ersten Welterfahrungen beginnen mit dem
Korper. Sie nehmen Gegenstdnde in den Mund
zum Erforschen und zur Befriedigung von
Lust. Voller Neugier und Tatendrang begreifen
sie die Welt und sich selbst.

Kinder entwickeln ihr Selbstkonzept und
Selbstbild iber ihren Korper und ihre Bewe-
gungen und gewinnen dadurch Vertrauen in
ihre Fahigkeiten. Die padagogischen Fach-
krafte begleiten die Kinderin ihrer gesamten
Entwicklung, welches die kindliche Neugierde
am eigenen Korper und des Geschlechts mit-
einbezieht. Das Aufgreifen von Themen der
Kinder im Morgenkreis und die offene Kom-
munikation tiber kérperliche Unterschiede
und Gemeinsamkeiten gehort zur offenen
Grundhaltung, die bei der Personalauswabhl
vorausgesetzt werden. Kinder werden durch
addquate Vorbilder unterstiitzt, ihre eigenen
Grenzen zu erkennen und die Grenzen von
anderen zu respektieren.

3.11. Religion

Phorms tritt allen Kindern und Erwachsenen
aller Konfessionen, Religionen und Weltan-
schauungen mit einer offenen Grundhaltung
gegeniiber. Jede Familie und jedes Kind
werden in seinerindividuellen Persdnlich-
keit geachtet. Sie sind herzlich willkommen
und erfahren einen respektvollen Umgang,
Schutz, Sorge, Zuwendung und Anerkennung.
Die Bildung und die Begleitung der Kinder
basieren auf der Grundlage der humanisti-
schen Werte. Wir beachten die individuellen
Lebenssituationen der Kinder, nehmen sie
anund beziehen sie in die Gemeinschaft ein.
Weitere Themen wie Normen, Werte, Asthetik,
Traditionen und Rituale werden einrichtungs-
spezifisch mit dem jeweiligen padagogischen
Team erarbeitet und kontinuierlich reflektiert.



3.12. Beobachtungund
Dokumentation

Unsere padagogischen Fachkrafte fiihren
regelmaRig Beobachtungen durch, um den
Entwicklungsstand eines jeden einzelnen
Kindes zu evaluieren. Im Mittelpunkt der
Beobachtungen steht das einzelne Kind unter
Beriicksichtigung seiner Erfahrungswelt
(familidre, soziale, personliche und gesund-
heitliche Hintergriinde). Daraus ableitend,
konnen die padagogischen Fachkrafte eine
fordernde, unterstiitzende und Anreiz bieten-
de Lernumgebung vorbereiten und jedes Kind
in seinerindividuellen Entwicklung unterstiit-
zen. MaRgebend fiir eine gelungene Erzie-
hungspartnerschaftist die Kooperation und
Mitwirkung der Eltern.

Diese Riickmeldungen enthalten wertvolle
Informationen fiir die Eltern. Phorms nutzt
eine Vielzahl von Beobachtungsmethoden, um
die Eltern umfassend liber die Entwicklung
ihres Kindes zu informieren. Alle Unterlagen

zu den Entwicklungsfortschritten werden
sowohl in den Portfolios der Kinder aufbe-
wahrt als auch schriftlich als Grundlage fiir
Entwicklungsgesprache mit den Erziehungs-
berechtigten dokumentiert. Die Portfolios
der Kinder zeigen die Meilensteine in ver-
schiedenen Aktivitdten oderim Freispiel auf,
die die Kinder schon erreicht haben. Bei der
Erstellung des Portfolios, welches auch als
,Ich-Buch“ bekannt ist, werden die Kinder
aktiv miteinbezogen. Kinder kdnnen dadurch
ihre eigenen Kompetenzen, Entwicklungen
und Lernerfolge mitverfolgen und erleben.
Alle Portfolios ermdglichen einen individuel-
len und ressourcenorientierten Blick auf die
Bildungsprozesse der Kinder. Da Eltern, Kinder
und die padagogischen Fachkrafte im Kitaall-
tag eng im Austausch zusammenwirken, ver-
stehen wir das Portfolio als ein transparentes
Werkzeug, bei welchem alle Akteure bei der
Gestaltung mitwirken. So beziehen die Fach-
krafte die Eltern aktiv mit ein, indem auch sie
Seiten des Portfolios gestalten konnen. Durch
Lerngeschichten, die die Fachkrafte aus den
Beobachtungen des Kindes anfertigen, ver-
vollstandigt sich das Portfolio im Laufe der
Kita-Zeit.

Dies ermdglicht den padagogischen
Fachkraften:

> die Starken und Kompetenzen des
einzelnen Kindes zu evaluieren.

> eine weitgefasste Einschatzungeines jeden
einzelnen Kindes in unterschiedlichen
Kontexten abzugeben.

> dieindividuellen Fortschritte eines jeden
einzelnen Kindes zu erkennen.

> Uberdie Planung zukiinftiger Inhalte und
Entwicklungsziele zu informieren.

> dieKinderinihrerindividuellen Entwick-
lung zu férdern und zu unterstiitzen.

> denindividuellen Férderbedarf des Kindes
zu erkennen und entsprechende Forder-
mafRnahmen einzuleiten (z.B. individueller
Aktionsplan, IAP), soweit erforderlich.

Dies vermittelt ein klares und detailliertes
Bild der Fortschritte eines jeden Kindes und
ermoglicht den Fachkraften auBerdem:

> einefeste Grundlage fiir das Erreichen
von Entwicklungszielen zu etablieren
(insbesondere im Kindergarten).

> mit Eltern, Kollegen und gegebenenfalls
anderen Experten fundiert und konstruktiv
zusammenzuarbeiten.

> unsere eigene Arbeit zu reflektieren und zu
evaluieren.

> unser Dienstleistungsportfolio auszuwer-
ten und eventuellen Fortbildungsbedarf zu
erkennen.

> bendtigte Ressourcen zu identifizieren.
> sicherzustellen, dass wir unsere Zeit pro-

duktiv und effektiv fiir die Entwicklung der
Kinder einsetzen.



Es ermoglicht ebenfalls Schliisselfragen zu
beantworten:

> Warum bieten wir diese Erfahrung gerade
jetztan?

> IstesbesserfiirKinderin einer Gruppe oder
alleine zu arbeiten?

> Wie hatdie Erfahrung/das Erlernte das
Interesse der Kinder weiterentwickelt?

> Wassollten wirals Nachstes tun?

Um kontinuierlich mit den Eltern im Aus-
tausch zu bleiben, werden regelmaRige
Gesprachstermine angeboten. Hierzu zahlen
ein Erstgesprach nach der Eingewohnung
der Kinder, jahrliche Entwicklungsge-
sprache, sowie auch Riickmeldungen zur
Einschatzung der Schulfahigkeit der Kinder
vordem Ubergang in die Schule. Grundlage
flir die fachlich fundierten Riickmeldungen
sind die Beobachtung und Dokumentation der
Entwicklungsfortschritte der Kinder, welche
stets ressourcenorientiert ausgewertet
werden und die Riickmeldungen aller Ko-
Konstrukteure (Kinder, Eltern und Fachkrafte)
miteinbeziehen.
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4.

KINDERRECHTE UND
PARTIZIPATION DER KINDER

Die padagogische Arbeit in unseren Ein-
richtungen richtet sich mitunter nach den
UN-Kinderrechtskonventionen. Grundvor-
aussetzung hierfiir ist eine offene, vorurteils-
bewusste Haltung unserer padagogischen
Fachkrafte, die gepragtist durch Toleranz,
Achtung und gegenseitigem Respekt. Das
Ziel unserer Kitas ist es, Kindern in einem
geschiitzten Rahmen zu ermdglichen, demo-
kratische Prozesse altersgerecht zu erleben
und zu initiieren und somit Werte zu vermit-
teln, die sie bendtigen, umihre Lebenswelt
wertvoll und verantwortungsbewusst mitge-
stalten zu kdnnen. Hierzu zéhlen insbesonde-
re Achtung fiir unterschiedliche Kulturen und
Sprachen und ein achtsamer Umgang mit der
Umwelt. Das padagogische Handeln richtet
sich daraufaus, jedes Kind in seiner Persén-
lichkeit und Begabung

zu fordern und allen die gleichen Bildungs-
chancen zu ermoglichen.

Unsere Kitas verstehen sich als ein Begeg-
nungsort, in dem Kinder in ihrem Recht auf

Gleichheit

Gesundheit

Privatsphare und personliche Ehre
Schutz vor Ausbeutung und Gewalt
MeinungsduBerung, Information
und Gehor

> Betreuung bei Behinderung

> Bildung

> Spiel, Freizeit und Ruhe

v VvV VvV v v

wahrgenommen, unterstiitzt und geschiitzt
werden.

In unseren PhorMinis Kitas beziehen wir die
Interessen, Wiinsche und Meinungen der Kin-
derin unserem taglichen Handeln mitein und
erkennen sie als Experten ihrer Lebenswelt
an. Eine wichtige Form der Partizipation ist,
dass die Kinder ihren Alltag selbstbestimmt
erleben kdnnen. Sie wahlen sich ihren Spiel-
ort, Spielpartner und Materialien selber aus.
Eine zwangfreie Grundhaltung der Fachkrafte
unterstiitzt die Kinder beim Erforschen der
eigenen Beduirfnisse. Hierzu zahlt eine vor-
bereitete Umgebung, die WahImoglichkeiten
bietet und den Einfluss durch Erwachsenen
reduziert.
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Im Kitaalltag haben alle Krippenkinder und
Kitakinder vielfaltige Moglichkeiten zu
partizipieren. Dies beginnt bereitsin der
Gestaltung des Morgenkreises, bei welchem
die Kinder die Inhalte mitentscheiden, sei es
welche Lieder gesungen oder welche Themen
besprochen werden. Auch in der Bestellung
des Mittagessens werden die Kinder bewusst
mit eingebunden und ihre Vorlieben erfragt
und beriicksichtigt. Das Durchfiihren eines
regelmaRigen Kinderparlaments zum Beispiel
kann genutzt werden, um die Kinder iiber
Veranderungen zu informieren, ihre Ideen zu
erfragen und sie aktiv in Prozesse und Planun-
gen, die ihren Alltag betreffen, altersgerecht
mit einzubinden.

Die Kinder erleben Selbstbestimmung bei
der Wahl der Speisen, wo sie gerne sitzen

mochten, ob sie miide sind und schlafen
mochten oder ob sie bei einem Angebot teil-
nehmen mochten. Durch motivierende und
unterstiitzende Fachkrafte, die die Kinder
nach ihren Bediirfnissen fragen, miteinbezie-
hen und den Rahmen schaffen, um sich aus-
probieren zu kdnnen, konnen Kinder nach und
nach Selbstvertrauen in das eigene Kénnen
und Selbstbewusstsein entwickeln.

Zeitgleich erleben sie, dass jedes Kind andere
individuelle Wiinsche hat, die ebenfalls
beriicksichtigt werden. Die padagogischen
Fachkrafte achten auf ein faires Miteinan-
der, sowohl unterden Kindern als auch im
personlichen Umgang, sowie der der Kolle-
gen. So erleben alle eine gleichberechtigte
Gemeinschaft und konnen ein demokratisches
Verstandnis entwickeln.
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KINDERSCHUTZ

Das Ziel, Kinder und Jugendliche vor Gefahren
zu schiitzen, war schon immer und an zent-
raler Stelle im SGB VIl verankert. Bereits § 1
benennt explizitden,,Schutz“ und das,Wohl
derKinderund Jugendlichen“als Auftrag der
Jugendhilfe. Im Oktober 2005 trat das Gesetz
zur Weiterentwicklung der Kinder- und
Jugendhilfe (KICK) in Kraft. In diesem Zusam-
menhang wurde im Sozialgesetzbuch VIl
(SGB) der Schutzauftrag, den die Trager der
Kinder- und Jugendhilfe bei Gefahrdungen des
Kindeswohls wahrzunehmen haben, deutlich
konkretisiert. Damit wurde die Einflihrung
eines geregelten Verfahrens, das dann greift,
wenn padagogische Fachkrdfte Anhaltspunkte
flir eine Kindeswohlgefahrdung (KWG) wahr-
nehmen, festgeschrieben.

Besondere Bedeutung kommt dem Absatz 2
des §8a SGB VIl zu. Dieser besagt, dass in Ver-
einbarungen mit dem Trdger von Einrichtun-
gen und Diensten sichergestellt werden soll,
dass Fachkrafte den Schutzauftrag nach Abs. 1
in entsprechender Weise wahrnehmen.

Dasin 2012 in Kraft getretene neue Bundes-
kinderschutzgesetz formuliert Qualitdtskri-
terien zum aktiven Schutz von Kindern und
Jugendlichen, die in unseren Einrichtungen
ebenfalls stets beriicksichtigt werden. Um
diesem Anspruch gerecht zu werden, wird
unser Personal durch die regelmaRige Teilnah-
me an FortbildungsmaRnahmen des Jugend-
amtes oder entsprechenden Fachakademien
(Elisabethenstift Darmstadt, Paritatischer
Dienst Frankfurt) entsprechend aus- und
kontinuierlich weitergebildet. Alle Beschaftig-
te sind verpflichtet ein aktuelles erweitertes
Flihrungszeugnis im Original vorzulegen. Dies
ist vertraglich geregelt und dient zum Schutz
deruns anvertrauten Kinder.

Die pddagogischen Fachkrafte werden regel-
mafig zu Kinderschutzthemen (z.B.: §8a
Kindeswohlgefahrdung) fortgebildet. Der
konkrete Verfahrensablauf bei Verdacht auf
Kindeswohlgefdahrdung ist allen Mitarbeitern
bekannt und ist schriftlich in einem gesonder-
ten Kinderschutzkonzept festgehalten. Dieser
liegtin allen Einrichtungen gekennzeichnet
aus, um den Fachkréften im Bedarfsfall eine
fundierte und korrekte Orientierung zum
Handlungsablauf zu bieten.

Eine insoweit erfahrene Fachkraft der Phorms
Hessen gGmbH am Standort des Taunus
Campus kannintern jederzeit kontaktiert
werden und berdt und unterstiitzt unsere
padagogischen Fachkréfte in der Anwendung
des korrekten Verfahrensablaufs.

Die Wahrung der Kinderrechte, sowie ihr
Schutz und die vielfédltigen Moglichkeiten
ihrer Beteiligung in unseren bilingualen
Einrichtungen, haben héchste Prioritat und
erfordern von unseren Fachkréften eine
achtsame, und sich selbst und den Kolle-

gen gegeniiber reflektierende, Haltung. Fest
etablierte Dokumentationsprozesse und eine
professionelle Kommunikation innerhalb des
Teams, sowie die Starkung jedes einzelnen
Kindes, um Beschwerden vorzubringen, sind
Grundvoraussetzungen, um die oben genann-
ten Ziele zu gewahrleisten. Diese Praventi-
onsmafnahmen zum Schutz der Kinder wer-
den kontinuierlich reflektiert und bei Bedarf
erweitert. Hinweise von Kindern, Eltern und
Kollegen werden jederzeit ernst genommen
und empathisch sowie sensibel behandelt.
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6.

ELTERNARBEIT UND
ERZIEHUNGSPARTNERSCHAFT

Wirsind ein Ort fiir Familien und verstehen
uns ebenfalls als Dienstleister. Ein Ort, in dem
private und berufliche Anspriiche vereinbart
werden miissen, ebenso der Bildungsanspruch
fiir die Kinder. Unsere Kitas, die Grundschu-
len und der Hort sind Begegnungsstatten

flir Familien und ein zentraler Bezugs- und
Treffpunktim Netzwerk Schule und Nachbar-
schaft. Wir verstehen uns als einen lebendi-
gen, partnerschaftlichen und vertrauensvollen
Kooperationsort und wir stehen Eltern fiir
Vermittlungen, Beratungen und weiterfiihren-
den Angeboten zur Verfligung.

Eltern sind uns wichtig! Transparenz und
wechselseitige Informationen sind notwendig,
um die Erziehungspartnerschaft zwischen
Kita und Eltern mit Leben zu fiillen. Die erste
Verstandigung zwischen ihnen beginnt bereits
vor der Aufnahme des Kindes. Dieses erste
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Kennenlernen ist der Grundstein fiir eine spa-
tere Beziehung.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern ist ein
unerldsslicher Bestandteil der taglichen Arbeit
in unseren Einrichtungen. Gegenseitige Unter-
stiitzung ist die Basis fiir eine erfolgreiche
Kitazeit und eine positive und von gegenseiti-
gem Respekt gepragte Beziehung ist das Ziel
unserer Elternarbeit. Wir sehen unsin einer
Erziehungspartnerschaft mitihnen, eben-

so als Dienstleistungsangebot fiir Familien.
Eltern sind die ersten und wichtigsten Erzie-
herihrer Kinder. Deshalb wollen wir mitihnen
zusammenarbeiten. Wir mochten, dass sie die
Entwicklung ihrer Kinder verfolgen und unter-
stlitzen konnen, und geben ihnen daher regel-
mafig Einblick in unsere Arbeit und stellen
das Wohl jedes einzelnen Kindes in den Mit-
telpunkt unseres Wirkens. Hierfiir nutzen wir

die taglichen Tlir-und Angelgesprache sowie
jahrliche Entwicklungsgesprache und bieten
auch Gesprachstermine bei Bedarfan.

Neben dem individuellen Austausch mit
Familien ist ein transparenter Austausch zur
Kitagemeinschaft Voraussetzung fiir ein ver-
trauensvolles Miteinander. An unserem Info-
Brett hangen Informationen {iber kommende
Ereignisse, die Aktivitaten des Tages und

die Menii-Plane aus. Wir bieten regelmaRig
Elternabende sowie Elternnachmittage an,
um Themen des Kindergartens oder der ein-
zelnen Gruppen aufzugreifen und transpa-
rent zu kommunizieren. Fester Bestandteil
im Austausch mit allen Familien ist die jahr-
liche Wahl eines Elternbeirats. Der von den
Eltern gewdhlte Elternbeirat stehtin engem
Austausch zur Kitaleitung und wird tiber
alle relevanten Anderungen und Planungen



informiert und ihre Meinung in Entschei-
dungsprozesse mit einbezogen. Er dient eben-
falls allen Eltern als zusatzlicher Ansprech-
partner bei individuellen Themen.

Ein monatlicher Newsletter informiert zusatz-
lich Giber Neuigkeiten im Kindergartenalltag.
Eltern sind eingeladen, sich an bestimmten
Aktivitdaten wie Ausfliigen, Lese-Patenschaften
usw. zu beteiligen und nehmen selbstver-
standlich an unseren Festen teil. Die Partizi-
pation der Eltern wird von allen Fachkrdften
unterstiitzt und wertgeschatzt und stets
vielfdltige und individuelle Méglichkeiten zur
Umsetzung dessen eingeraumt.

Jede Kita ist gepragt durch
die Phorms-weiten Standards
und dabeiindividuell je nach
Standort.



7.

BESCHWERDEMANAGEMENT

Mit Hilfe verschiedener Moglichkeiten der
Kommunikation (sensible Wahrnehmung von
AuRerungen der Kleinstkinder, Einzelgespra-
che, Beschwerden durch Elternvertretun-
gen) werden Beschwerden wahrgenommen
und kontinuierlich reflektiert. Samtliche
Beschwerdeverfahren werden fiir alle Betei-
ligte transparent gestaltet.

Kinder konnen ihre Beschwerden auf unter-
schiedliche Weise vorbringen. Diese konnen
verbal und klar formuliert sein, aber insbeson-
dere im U3-Bereich auch nonverbal, wie zum
Beispiel durch Weinen oder verdandertem Ver-
halten. Die Aufgabe unserer Fachkrafte ist es,
auch nonverbale Signale, die das Unwohlsein
oder Missfallen der Kinder ausdriicken, wahr-
zunehmen und empathisch die Kinder bei der
Auseinandersetzung hiermit zu begleiten und
padagogische Handlungsschritte abzuleiten.
Das beobachtete Verhalten und die daraus
abgeleiteten Hypothesen werden sowohlim
Team alsauch mit den Eltern reflektiert.

Kinder haben im padagogischen Alltag jeder-
zeit die Moglichkeit, ihre Beschwerden vorzu-
bringen. Zusatzlich werden der Morgenkreis
oderdas Kinderparlament aber auch bewusst
dafiir genutzt die Meinung der Kinder zu
bestimmten Themen einzuholen. Unsere pad-
agogischen Fachkrafte beobachten die Kinder
und stehen offen zum Dialog zur Verfligung,
dabei vermitteln sie eine Atmosphare, die die
Kinder ermutigt ihre Beschwerden vorzubrin-
gen. Insbesondere im Rahmen unseres Auf-
trags den Schutz der Kinder und ihrer Rechte
in den Mittelpunkt unserer Arbeit zu stellen,
ist diese Haltung fiir alle pddagogischen Fach-
krafte verpflichtend.

Eltern kdnnen regelmafig Wiinsche und Kritik
aullern, entweder durch den kontinuierlichen
Dialog mit den padagogischen Fachkréften

Eingang:

a) betreffende Fachkraft
b) Leitung

c) Elternbeirat

Respektvoller Umgang

miteinander

oder Hinzuziehung der Elternbeirate, durch
Feedbackbdgen, z. B. bei Entwicklungsge-
sprachen, bei den jahrlichen Elternumfragen
oder wahrend der Feedbackrunden bei Eltern-
abenden. Ebenfalls werden bei Beschwerden
auch Elternnachmittage angeboten, umim
transparenten und offenen Dialog die Themen
der Eltern zu beleuchten, bearbeiten und zu
reflektieren.

Fragen, Anregungen und konstruktive Kritik
werden vom padagogischen Personal jeder-
zeit entgegengenommen und als AnstoR gese-
hen, Veranderungen vorzunehmen.

Die zeitnahe Riickmeldung und Auseinander-
setzung mit den Themen, bei geduBerter Kritik
ist fester Bestandteil im Umgang mit Kindern,
Familien und unseren Fachkraften. Ein profes-
sioneller Umgang der Fachkrafte beinhaltet

in unseren Kitas, Beschwerden ernst zu neh-
men, transparentim Team zu erlautern und
gemeinsam zu reflektieren, sowie notwendige
Verdanderungen abzuleiten und im Anschluss
Riickmeldungen zu geben.

Im Folgenden kategorisieren wir verschiede-
ne Beschwerdemaoglichkeiten und mégliche
Handlungsschritte:

Eltern beschweren sich liber das Verhal-
ten anderer Kinder = Die Fachkrafte oder
die Kitaleitung nehmen die Beschwerde

auf, beobachten das Verhalten des Kindes
und geben eine Riickmeldung sowohl an die
beschwerenden Eltern und informieren ggf.
die Eltern des betroffenen Kindes. Eine Regle-
mentierung durch andere Erwachsene istin
unseren Kitas nicht erlaubt.

Eltern beschweren sich liber das Verhalten
von anderen Eltern = Die Fachkrdfte oder
Kitaleitung nehmen die Beschwerde auf und

Bearbeitung
a) pad. Team

b) pdd Team und EB

betrachten das Thema neutral unter Beriick-
sichtigung des Kitakonzepts und vermitteln
zwischen beiden Elternparteien.

Eltern beschweren sich iiber die Umsetzung
von konzeptionellen Inhalten = Die Fach-
krafte und die Kitaleitung reflektieren tiber
Griinde und Moglichkeiten zur Verdanderung
und geben hierzu einzeln oder unter Einbezie-
hung des Elternbeirats ein Feedback an alle
Eltern.

Eltern beschweren sich iiber das Verhal-
ten eines Mitarbeiters = Die betroffene
Fachkraft oder die Kitaleitung reflektieren
unter Miteinbeziehung des Kitakonzepts das
Verhalten des Mitarbeiters und sind offen fiir
die Perspektive der Eltern. Ein gemeinsamer
und offener Austausch aller Beteiligten wird
angestrebt.

Um eine transparente Kommunikation zu
gewahrleisten, ist es wichtig, dass insbeson-
dere Personen, die von einer Beschwerde
betroffen sind, in die Kldarung und Reflexion
mit eingebunden werden.

Eltern kdnnen jederzeit die Kitaleitung in ein
Beschwerdeprozess miteinbeziehen.

Um allen Beteiligten Mitwirkung und Mitent-
scheidung zu ermoglichen, gehdrt in unseren
Kitas eine offene Haltung im Umgang mit
Kritik zur Grundvoraussetzung. Somit wird
gewadhrleistet, dass eine Beschwerdekultur
etabliert und umgesetzt wird.

Die Grafik zeigt, wie innerhalb der Kita mit
Beschwerden verfahren wird. Sie kdnnen
personlich, telefonisch oder schriftlich per
Brief oder E-Mail eingereicht werden.

Reaktion
Riickmeldung
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